Medlemstilfredsheds-
undersggelse 2023

==
-m -

Foreningen af
l Radgivende Ingeniarer
A FRi

Interresearch




INDHOLD

1. KONKLUSION OG HOVEDRESULTATER
2. OM DENNE RAPPORT

3. UNDERS@GELSENS RESULTATER:
BAGGRUNDSOPLYSNINGER

3. UNDERS@GELSENS RESULTATER:
INDLEDENDE SP@RGSMAL

OVERORDNET TILFREDSHED OG VIGTIGHED
VARETAGELSE AF BRANCHENS INTERESSER
FRI'S SYNLIGHED

SERVICE OG YDELSER

KOMMUNIKATION

DI

4. BILAG
FREKVENSTABELLER

(o) Ne))

1
16
19
27
33
37

41
41



0 1. KONKLUSION OG HOVEDRESULTATER

KONKLUSION OG HOVEDRESULTATER

Om undersggelsens resultater

Undersagelsen er besvaret af 347 FRI-radgivere, der enten er registreret som FRI Ledelseskontakter, som
modtagere af FRI Nyhedsmail og/eller som registreret bruger af FRI's hjemmeside, hvilket giver en
svarprocent pa 19%. Der stillet en reekke ekstra spgrgsmal udelukkende til respondentgruppen topledere.

Der er forskel pa svarprocenten pa tveers af forskellige respondentgrupper. Det betyder, at de indsamlede
svar ikke fuldsteendigt afspejler den samlede medlemsbase. Toplederne har vaeret mere tilbgjelige til at
deltage og er sdledes overrepreesenteret. Blandt toplederne er der naturligt nok flest repraesentanter fra
mindre virksomheder.

Undersggelsen er foretaget af interresearch a/s. Denne rapport er ogsa udarbejdet af interresearch a/s.

Generel tilfredshed med FRI

Resultaterne af medlemsundersggelsen 2023 viser, at der generelt er en hgj tilfredshed med FRI's
arbejde. FRI-radgivernes overordnede tilfredshed med deres virksomheds medlemskab af FRI er 5,6,
ganske somi 2021 og 2019.

Den made som FRI varetager branchens interesser pa i dag (5,6) og tilfredsheden med FRI's ydelser (5,5)
vurderes pa samme niveau som i 2021.

Tilfredsheden med FRI's synlighed i ar (5,2) er 0,1 point lavere end i 2021. Ligeledes vurderes FRI's service
og information (5,6) 0,1 point lavere end i 2021.

Den opfattede vigtighed af at veere medlem af en brancheorganisation er faldet fra 3,8 i 2021 til 3,31 2023.
Undersggelsen viser en klar ssmmenhaeng mellem den overordnede tilfredshed med medlemskabet af
FRI, og opfattelsen af vigtigheden af et medlemskab af en brancheorganisation. Jo bedre FRI-radgiverne
oplever FRI, det tydeligere er fordelene ved at vaere med i en brancheorganisation.

De mindste virksomheder (0-10 ansatte) er pa mange punkter mindre tilfredse end de gvrige
virksomhedstyper. Den overordnede tilfredshed med FRI ligger for de helt sma virksomheder péa 5,2,
mens gennemsnittet for de gvrige er 5,6- 5,8.

FRI's Interessevaretagelse
FRI-radgivernes overordnede tilfredshed med den made, som FRI varetager branchens interesser pa i

dag, er 5,6. Det samme som i 2021. Det er isger FRI's evne til at varetage medlemmernes interesser, der
vurderes positivt, dog 0,2 point lavere lavere end i 2021.
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FRI's synlighed

FRI's synlighed vurderes en smule lavere end i 2021. Den samlede tilfredshed med FRI's synlighed er
faldet med 0,1 point til 5,2. FRI's synlighed opleves starst overfor FRI's egne medlemmer. Mindst pa de
sociale medier og i den offentlige debat og medierne.

Det opleves i hgj grad, at FRI taler branchens sag samt at der ikke er tvivi om hvad FRI star for.
Medlemmerne melder ogsa tilbage, at de i hgj grad gerne ser, at FRI er saglig og uvildig i sine udtagelser
samt at FRI skal vaere branchens vagthund og tale medlemmernes sag uanset om det gar imod
medlemmernes kunder.

Der er gnsker om, at FRI skal markere sig inden for mange temaer. Ingen af de temaer, som denne
undersggelse sparger til, er fravalgt af FRI's medlemmer.

Service og ydelser

Den samlede tilfredshed med FRI's ydelser er uaendret | forhold til 2021 pa 5,5.

Nar der sparges til de enkelte ydelser, er der hgij tilfredshed med de fleste (5,3-6,0). Dog er tilfredsheden
mere begreenset med rammeaftaler pa pension, forsikring m.v. samt viden om praksis i andre

virksomheder (4,9 0g 5,1) .

Medlemmerne eftersparger forsat ikke rabatordninger, men er meget interesserede i adgang til FRI's
branchedata samt veerktgjer til at definere ydelser.

Service og information

Den samlede tilfredshed med service og information er faldet med 0,1 point til 5,6.

Mens tilfredsheden med FRI's hjemmeside og profiler pa de sociale medier er steget lidt (+0,1 point) er
tilfredsheden med tilgaengeligheden og service fra FRI's sekretariat faldet med 0,2 point til 5,8, der dog
stadig er et flot resultat.

DI

Den samlede tilfredshed med DI's evne til at varetage den overordnede erhvervspolitiske dagsorden, som

har betydning for FRI's medlemmer, er faldet en smule til 4,9 fra 5,0. Tilfredsheden med DI's ydelser er for
alle lavere end i 2021.
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BRUG OG FORSTA DIN RAPPORT RIGTIGT

METODE

PERIODE

SPORGERAMMEN

BENCHMARK

TOLKNING AF
RESULTATER

OPDELING AF
RESPONDENTERNE

RAPPORTENS DELE

BILAG

Datagrundlaget for denne rapport er indsamlet af analyseinstituttet interresearch ajs via e-

mailinvitationer. Hver mailinvitation indeholdt et unikt link og respondenter, der endnu ikke
havde svaret er to gange i indsamlingsperioden rykket. Dataindsamlingen er lavet i online

spgrgeskema veerktgjet defgo.com.

Data er indsamlet i perioden fra d. 16. august til 8. september 2023.

Arets undersggelse tog udgangspunkt i den spgrgeramme, der blev anvendt i undersggelsen
i 2021. Spergerammen er dog blevet justeret p& en reekke punkter: Enkelte spargsmal og
underspgrgsmal er blevet slettet og andre tilfgjet, og der er ogsa aendret i reekkefglgen af
spergsmalene. Nogle steder er spgrgsmalsformuleringer ligeledes blevet optimeret.

Hvor det er muligt, er undersggelsens resultater sammenlignet med resultaterne fra
undersggelserne de foregaende ar. | grafer og tabeller er inkluderet organisationens samlede
resultat fra aret undersggelse samt organisationen eget resultat fra 2017, 2019 og 2021.

Der geelder fglgende i forstaelsen af undersggelsens resultater: Jo hgjere gennemsnit, jo

mere positive har besvarelserne veeret. Spgrgsmalene i undersggelsen er formuleret positivt
sadan, at man i svaret veelger 1 for det mest negative svar og 7 for det mest positive svar. Nar
graferne laeses, betyder det dermed, at jo hgjere gennemsnit - jo leengere sgjlen er mod hgjre -
jo mere positive har besvarelserne gennemsnitligt set veeret. Svaret "Ved ikke" indgar ikke i
beregningen af gennemsnittet.

Respondenterne er blevet opdelt i to grupper: Topledere og gvrige FRI-radgivere, der er
foretaget p& baggrund af oplysninger fra FRI. Opdelingen er foretaget for at kunne dele
spgrgerammen mere op, sa FRI-rddgiverne i hgjere grad kun bliver stillet de spgrgsmal, der er
relevante for dem. Pa denne made er den enkelte respondents besvarelsestid reduceret sa
meget som muligt. Udvalgte spgrgsmal er saledes kun stillet til gruppen af Topledere.
Opdelingen tiener ogsa til at kunne lave sammenligninger, der er sa relevante som muligt for
FRI. Undervejs i rapporten har opdelingen i topledere og gvrige FRI-radgivere saledes dannet
grundlag for en reekke sammenligninger pa en del af spargsmalene.

Der analyseres desuden ogsa forskelle mellem tilfredshed og opfattelser pa tveers af
virksomhedsstarrelser.

Denne rapport er bygget op af falgende dele:
- Undersggelsens resultater
- Bilag

Rapporten afsluttes med et bilag der bestar af frekvenstabeller.

research



https://www.interresearch.dk/
https://www.interresearch.dk/
https://www.defgo.com/uk/
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BAGGRUNDSOPLYSNINGER

| alt 347 medlemmer har valgt at deltage i undersggelsen. Det svarer til 19% af de inviterede. Det er en fremgang pa 1

procentpoint i forhold til 2021.

Blandt de 347 svar fylder iseer gruppen med mere end 1000 ansatte. Gruppen har dog den laveste svarprocent (15%).
Toplederne har en hgjere svarprocent end de gvrige radgivere og grupperne med mange ansatte har i sagens natur
en mindre andel af topledere og dermed er svarprocenten ogsa lavere i grupperne med mange ansatte.

For de 4 virksomhedsgrupper med 1000 eller feerre ansatte ligger svarprocenten ensartet mellem 21% og 24%.

Blandt de 89 topledere, der har deltaget i undersggelsen, kommer starstedelen fra virksomheder med hgjst 50
ansatte. For de gvrige rddgivere kommer stgrstedelen fra de stgrste virksomheder. Dette er naturligt, da de udger 44%
af de inviterede. De udger dog en noget mindre del af de svar, der er kommet ind (kun 34%) og er saledes

underrepraesenteret i undersggelsen.

De gvrige radgivere udggr i 2023 en starre andel af stikprgven end de gjorde i 2021 (fra 62% i 2021 til 74% i 2023).

Fordeling blandt de inviterede:

Inviterede Gruppe 1:
0-10
Topledere 168
@vrige radgivere 56
Total 594
Topledere 9%
@vrige radgivere 3%
Total 13%

Procenterne viser andelen af alle inviterede.

Fordeling i besvarelserne:

Stikprave Gruppe L
0-10
Topledere 39
@vrige radgivere 9
Total 48
Topledere 11%
@vrige radgivere 3%
Total 14%

Procenterne viser andelen af alle besvarelser.

Gruppe 2: Gruppe 3:  Gruppe 4: Gruppe 5:

11-50 51-200 201-1000 1001 eller flere Total
83 37 8 10 306
167 223 255 779 1480

250 260 263 789 1786
5% 2% 0% 1% 17%
9% 12% 14% 44% 83%
14% 15% 15% 44% 100%

Gruppe 2: Gruppe 3:  Gruppe 4: Gruppe 5: Total
11-50 51-200 201-1000 1001 eller flere

29 10 6 5 89

31 46 55 17 258

60 56 61 122 347

8% 3% 2% 1% 26%

9% 13% 16% 34% 74%

17% 16% 18% 35% 100%
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Fordelt pa starrelsen af virksomheden ser fordelingen af respondenterne og deres svarprocent saledes ud:

Fordeling pa virksomhedsstarrelse

fordeltA;téa\l/i\;ililsf;;nf:gzggrrupper = %
forde@ggilvinrqé%?;a?éjs;upper W 10% ke 20 e
Stikprgven, alle respondenter 17% 35%
Stikprgven, topledere 33% 11% IR 6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Gruppe 1: 0-10

Gruppe 2:11-50 mGruppe 3:51-200 = Gruppe 4: 201-1000

Gruppe 5: 1001 eller flere

Antal ansatte

Gruppe 1: [Gruppe 2:| Gruppe 3: | Gruppe 4: |Gruppe 5: 1001
Respondenter. o‘-)l% 11?‘5)0 51P2p00 201?1%00 eFI)IZr flere | oW
Antal respondenter 48 60 56 61 122 347
Andel af stikpraven [Basis: 347] 14% 17% 16% 18% 35% 100%
Antal inviterede respondenter 224 250 260 263 789 1786
Svarprocent ift. antal inviterede 21% H 22% 23% 15% 19%
Procent af inviterede 13% 14% 15% 15% 44% 100%
Virksomheder:
Antal repraesenterede virksomheder 44 40 20 6 4 14
Antal inviterede virksomheder 154 64 21 6 4 249
Svarprocent ift. antal inviterede 29% 63% 95% 100% 100% 46%
Respondenter fra topledere og gvrige radgivere:
Antal topledere 39 29 10 6 5 89
Andel af topledere [Basis: 89] 44% 33% 11% 7% 6% 100%
Antal gvrige radgivere 9 31 46 55 17 258
Andel af gvrige rddgivere [Basis: 258] 3% 12% 18% 21% 45% 100%

Topledere ; é?i\g/;ril\?eie Total
Antal respondenter 89 258 347
Andel af stikprgven [Basis: 347] 26% 74% 100%
Procent af inviterede 17% 83% 100%
Antal inviterede respondenter 306 1480 1786
Svarprocent ift. antal inviterede 29% 17% 19%

46% af medlemsvirksomhederne er repreesenteret i undersggelsen. Det er iseer de helt sma virksomheder, der
mangler repraesentation. Kun 29% af virksomhederne i gruppe 1 er repraesenteret i undersggelsen. P4
virksomhedsniveau udgar gruppe 1 og 2 flest repreesenterede virksomheder, men isaer for de mindste virksomheder
geelder, at der kunne have veeret mange flere, hvis de havde haft samme deltagelse som de stgrre virksomheder.
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INDLEDENDE SP@RGSMAL

Hvilke(n) sektor(er) arbejder du i?
Byggeri | 71%
Infrastruktur [  29%
Miljg (herunder vand og spildevand) [ R 25%
Energi [ 21%
Industriel produktion og proces [l 6%
IT og Software (f.eks. kort- og geodata, IT-konsulentydelser, 3D ydelser) [l 4%

Management radgivning [l 10%

Internationale opgaver (radgiveropgaver udenfor Danmark, f.eks. . o
infrastruktur- eller byggeri i udlandet, IFl-finansierede projekter m.v.) 0

Andre opgavetyper: [l 6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m FRI, 2023 [Basis: 375]

Byggeri er den mest udbredte branche blandt deltagerne. Herefter falger infrastruktur, miljg og energi.

Segment
Hvilke(n) sektor(er) arbejder du i? @vrige
Topledere oy
r&dgivere | Total
. Antal 74 193 267
Byggeri
Andel 27,72% 72,28% 100%
Antal 28 81 109
Infrastruktur
Andel 25,69% 74,31% 100%
. Antal 31 61 92
Miljg
Andel 33,70% 66,30% 100%
. Antal 26 52 78
Energi
Andel 33,33% 66,67% 100%
) . Antal 8 15 23
Sektor Industriel produktion og proces
Andel 34,78% 65,22% 100%
Antal 5 10 15
IT og Software
Andel 33,33% 66,67% 100%
o Antal 10 26 36
Management radgivning
Andel 27,78% 72,22% 100%
. Antal 12 20 32
Internationale opgaver
Andel 37,50% 62,50% 100%
Antal 8 14 22
Andre opgavetyper:
Andel 36,36% 63,64% 100%
Total Antal 90 285 375
Andel 24,00% 76,00% 100%
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. . . Virksomhedsstgrrelse (Gruppe 1-5
Hvilke(n) sektor(er) arbejder du i? (Grupp ) Total
1 2 3 4 5
. Antal 37 58 48 49 75 267
Byggeri
Andel 13,9% 21,7% 18,0% | 184% | 281% 100,0%
Antal 10 13 10 29 47 109
Infrastruktur
Andel 9% 12% 9% 27% 43% 100%
Milig Antal 14 14 18 19 27 92
) Andel 15% 15% 20% 21% 29% 100%
. Antal 10 17 7 19 25 78
Energi
Andel 13% 22% 9% 24% 32% 100%
. . Antal 1 3 2 8 9 23
Sektor Industriel produktion og proces
Andel 4% 13% 9% 35% 39% 100%
Antal 4 1 7 1
IT og Software ta 0 8 5
Andel 0% 27% 7% 47% 20% 100%
o i Antal 2 5 3 7 19 36
Management radgivning
Andel 6% 14% 8% 19% 53% 100%
. Antal 3 5 1 8 15 32
Internationale opgaver
Andel 9% 16% 3% 25% 47% 100%
Antal 6 4 4 2 6 22
Andre opgavetyper:
Andel 27% 18% 18% 9% 27% 100%
Total Antal 48 63 61 68 135 375
Andel 13% 17% 16% 18% 36% 100%
Procenter viser fordelingen inden for de enkelte sektorer
Det er iseer respondenter fra de stgrre virksomheder, som er beskeaeftiget inden for de mindre udbredte sektorer.
250%
3%
12%
200% 10%
8% 10% 4%
13% - 7% 12% ’
N o P 5%
0,
s0% - 27% 20 g 5% - .
|
21% 2%
' 2% 3% 2% 7%
. -
0,
0,
21% 920 16% 35%
56%

7% 79%
50%
0%

Gruppe 1: 0-10, 2023  Gruppe 2: 11-50, 2023 Gruppe 3: 51-200, 2023  Gruppe 4: 201-1000, Gruppe 5: 1001 eller

[Basis: 48] [Basis: 63] [Basis: 61] 2023 [Basis: 68] flere, 2023 [Basis: 135]
m Byggeri Infrastruktur m Miljg
Energi Industrielle Processer IT og Software
= Management radgivning | Internationale opgaver m Andre opgavetyper:

©
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Langt de fleste respondenter (233) arbejder inden for en enkelt sektor. Kun 20 respondenter opererer inden for mere end

4 sektorer.

Antal sektorer

Antal respondenter

1 233
2 62
3 40
4 20
5 9

6 6

7 4

8 1

Gns. Antal
Sektor sektorer
Byggeri 1,9
Infrastruktur 2,8
Miljg (herunder vand og spildevand) 3,3
Energi 3,5
Industrielle Processer 4,5
IT og Software 4,3
Management radgivning 3,6
Internationale opgaver 4,1
Andre opgavetyper: 2,0

Det er isaer de, der arbejder inden for byggeri, som i mindst grad ogsa arbejder inden for andre sektorer. Industrielle

processer, IT og software samt internationale opgaver bliver i starst omfang kombineret med andre sektorer.

10
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OVERORDNET TILFREDSHED OG VIGTIGHED

Hvor vigtigt er det for din virksomhed at veere medlem af en brancheorganisation?
(Topledere)

18%
Det har meget stor betydning 17% 2

13%

Det har stor betydning 44%

38%
Det har nogen betydning

6%
%
6%

4%
Det har meget lille betydning H 8%
7%

I 1%
. 0,
Ved ikke 1%

|

Det har lille betydning
11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m FRI, 2023 [Basis: 89] m FRI, 2021 [Basis: 92] m FRI, 2019 [Basis: 102] m FRI, 2017 [Basis: 152]

Mange synes forsat, at det er vigtigt at veere medlem af en brancheorganisation. 18% af de adspurgte topledere tillaegger
medlemskabet meget stor betydning og 33% stor betydning. Der er dog tale om lidt mindre andele end i 2021. Der er
iseer blevet flere som tilleegger medlemskabet nogen betydning. Der er nogenlunde de samme andele, der angiver lille
0g meget lille betydning.

Hvor vigtigt er det for din virksomhed at vaere medlem
af en brancheorganisation?
(Topledere)

1,0 20 3,0 4,0 5,0

m FRI, 2023 [Basis: 89] m FRI, 2021 [Basis: 92]

Samlet set er vigtigheden faldet 0,1 point.
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Hvor vigtigt er det for din virksomhed at veere medlem af en brancheorganisation?
(Topledere)

Gruppe 1: 0-10 [Basis: 39] 49% 28%
Gruppe 2: 11-50 [Basis: 29] 38% 38%
Gruppe 3: 51-200 [Basis: 10] 20% 40%
Gruppe 4: 201-1000 [Basis: 6] 17% 33%
Gruppe 5: 1001 eller flere [Basis: 5] 20% 20%
FRI [Basis: 89] 38% 33%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Det har meget lille betydning Det har lille betydning Det har nogen betydning
Det har stor betydning m Det har meget stor betydning m Ved ikke

Toplederne fra de starste virksomheder tillaegger medlemskabet starst vigtighed. Iseer blandt de mindste virksomheder
findes en betydelig andel som kun tilleegger medlemskabet nogen betydning. Der er procentvis blevet 5 procentpoint
flere i denne gruppe (de mindste virksomheder) blandt toplederne (fra 39% til 44%). Dette kan muligvis forklare faldet i
den samlede oplevede vigtighed.

Forskellene i gruppernes opfattelse ses pad samme made, nar gennemsnittene sammenlignes. Gruppe 5 oplever en
markant hgjere enighed, mens gruppe 2 og 4 danner en mellemgruppe. Gruppe 1 og 3 har gennemsnitligt set den samme
lavere opfattelse

Hvor vigtigt er det for din virksomhed at veere medlem 33
af en brancheorganisation? !
Topledere
(Top ) 38
44
1,0 20 3,0 4,0 50
m Gruppe 1: 0-10 [Basis: 39] m Gruppe 2: 11-50 [Basis: 29] m Gruppe 3: 51-200 [Basis: 10]
m Gruppe 4: 201-1000 [Basis: 6] m Gruppe 5: 1001 eller flere [Basis: 5]

12
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34

34

w
©

Hvor vigtigt er det for din virksomhed at veere medlem
af en brancheorganisation?

w

o= ¢ w
~ [N ©

(Topledere)

39

34

3,5

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

m Byggeri [Basis: 73] m Infrastruktur [Basis: 27]
m Miljg (herunder vand og spildevand) [Basis: 30] m Energi [Basis: 25]
m Industriel produktion og proces [Basis: 8] m IT og Software [Basis: 5]
m Management radgivning [Basis: 10] m Internationale opgaver [Basis: 12]
m Andre opgavetyper: [Basis: 8] m FRI 2023 [Basis: 89]

ISeer topledere PeskKaeTiget Inaen Tor management raagivning laegger stor vaegt pa mediemsskan ar en
brancheorganisation.

Omvendt lseaaer de 5 tonledere beskaeftioet inden for IT oa software mindst veeat nd medlemsskab af en

13
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Mindst tilfredse er gruppe 1 med de feerreste ansatte. Deres tilfredshed er faldet i forhold til 2021. Mest tilfredse er
gruppe 3 og 4. Gruppe 3, 4 og 5 er mere tilfredse end undersggelsen i 2021 viste.
Flere fritekster indikerer da ogsa, at nogle repraesentanter fra de mindre virksomheder ikke fgler, at deres interesser

bliver tilstraekkelig varetager af FRI. Der skrives fx "..I er de store virksomheders brancheorganisation", "...ogsd tale
for enkeltmandsvirksomheder og ikke kun de store", "(FRI er).. lidt mere for de store/starre spillere” .

Hvor tilfreds er du samlet set med jeres 2

medlemskab af FRI? 6

4

oo g oo
o))

1,0 3,0 50 7,0
m FRI, 2023 m FRI, 2021 m FRI, 2019 m FRI, 2017

Der ses steerk sammenhaeng mellem tilfredshed med medlemskabet og hvor vigtigt medlemskabet opleves.
Opleves udbyttet lavt, opleves vigtigheden heller ikke hgit.

Hvor vigtigt er det for din virksomhed at vaere medlem af en
brancheorganisation? (Topledere)
Det har Det har Det har Det har lille Det he_lr ved
meget §tor stor. noge.n betydning meget !llle iKke Total
betydning | betydning | betydning betydning
. 0 4 9 4 4 0 21
Hvor tifreds er| tTeds (14 0% 14% 30% 80% 100% - 25%
du samlet set
med jeres Tilfreds(5-7) 16 25 21 ! 0 0 63
medlemskab 100% 86% 70% 20% 0% - 75%
af FRI? Total 16 29 30 5 4 0] 84
Gennemsnit 6,6 57 5,0 3,8 33 - 54
Hvor tilfreds er du IT og Software og Industriel
samlet set med jeres produktion og proces traekker
Sektor medlemskab af FRI? noget ned, mens Management
Byggeri [Basis: 267] 5.6 radgivning og andre
Infrastruktur [Basis: 109] 59 opgavetype traekker op.
Miljg (herunder vand og spildevand) 59
Energi [Basis: 78] 59
Industriel produktion og proces 55
IT og Software [Basis: 15] 52
Management radgivning [Basis: 36] 6,1
Internationale opgaver [Basis: 32] 59
Andre opgavetyper: [Basis: 22] 6,1
FRI 2023 [Basis: 392] 59
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IRB. UNDERSYGELSENS RESULTATER: OVERORDNET TILFREDSHED OG VIGTIGHED

Hvor tilfreds er du samlet set med jeres medlemskab af FRI?

Gruppe 1: 0-10

Gruppe 2: 11-50

Gruppe 3: 51-200

Gruppe 4: 201-1000

Gruppe 5: 1001 eller flere

FRI

01101 01 O O 01 O1/CT1 R 0101 01 TR O1/01 01O R 0101 O OTR 0101 0101
rooo ujtio N N~ o)) ~NNo [SIEN N

—_

2 3 4
m2023 m2021 ®m2019 w2017

&)
(o)
~

Samlet er repreesentanterne fra virksomhederne med under 11 ansatte forsat mindre tilfredse end de gvrige
respondenter. Hvis man kun ser pa toplederne, er der i 2023 naesten ingen forskel pa tilfredsheden blandt de to

grupper.

Alle Topledere
Samlet tilfredshed| 2023 2021 2019 | 2017 Samlet tilfredshed| 2023 | 2021 | 2019 | 2017
0-10 ansatte 52 54 53 5.0 0-10 ansatte| 53 54 53 51
Over 10 ansatte 57 5,6 56 5,6 Over 10 ansatte| 54 58 57 59
FRI 56 56 56 54 Total| 54 56 54 54

Samlet tilfredshed

Mens toplederne fra gruppe 3 er mindre tilfredse end

Topledere ré%;rii?;e andre topledere, er de gvrige radgivere fra samme
gruppe mere tilfredse end andre radgivere. Der er et
Gruppe 1: 0-10 53 47 stort spaendt mellem tilfredsheden blandt henholdsvis
Gruppe 2: 11-50 56 56 topledere og gvrige radgivere i gruppe 3. Et fuldt point.

Gruppe 3: 51-200 4,9 59 Toplederne fra gruppe 3 angiver gennemsnitligt 4,9 i

Gruppe 4: 201-1000 57 58 samlet tilfredshed, mens de gvrige radgivere angiver
Gruppe 5: 1001 eller flere 54 5,7
FRI 54 57




lm 3. UNDERS@GELSENS RESULTATER: VARETAGELSE AF BRANCHENS INTERESSER

VARETAGELSE AF BRANCHENS INTERESSER

5,6

Hvor tilfreds er du samlet set med den made, som
FRI varetager branchens interesser pa i dag?

1,0 3,0 50

mFRI, 2023 m FRI, 2021 m FRI, 2019 m FRI, 2017

Hvor tilfreds er du samlet set med den made, som

7,0

Den samlede tilfredshed med varetagelsen af

FRI varetager branchens interesser p& i dag? branchens interesser er pA samme niveau som i
2021. Dette deekker dog over, at de deltagende
FRI, 2023 [Basis: 273] X 5,6 topledere er mindre tilfredse - her ses et fald pa

0,3 point, men det opvejes af, at de gvrige

radgivere er en smule mere tilfredse - 0,1 point.

Topledere, 2023 53 @ Betragter man de forskellige virksomhedsgrupper
[Basis: 8] ’ ses, at det primaert er gruppe 1, der har en lavere
tilfredshed. Det er da ogsa denne gruppe, som har
@vrige radgivere, » 0 den stgrste andel af topledere.
2023 [Basis: 192] : '
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0

mFRI, 2023 @FRI, 2021

Hvor tilfreds er du samlet set med den made, som
FRI varetager branchens interesser pa i dag?

FRI, 2023 [Basis: 273] XS 5,6

Gruppe 1 0-10, 2023 @
[Basis: 43]

Gruppe 3: 51-200, 2023 5,7 5,6

[Basis: 47]

Gruppe 4: 201-1000,
2023 [Basis: 44]

I

5,8 5

Gruppe 5: 1001 eller

flere, 2023 [Basis: 86] kg 56

=
o

2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0

mFRI, 2023 @FRI, 2021
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lm 3. UNDERS@GELSENS RESULTATER: VARETAGELSE AF BRANCHENS INTERESSER

De medlemmer som oplever, at medlemskabet er vigtigt, oplever i betydeligt hgjere grad at veere tilfreds med den
made, FRI varetager branchens interesser pa.

Hvor tilfreds er du samlet set med den made, som FRI varetager branchens interesser

pd i dag?
*2% 1

16% [7]

100%

90%

80%

70%

14% [1]

60%
50% 14% [1]

40%

30%

29% [2]

20%

10%

0%
Medlemskab vigtigt Medlemskab ikke eller mindre vigtigt
m Meget tilfreds7 m6 5 Hverkeneller4 m3 m2 mMeget utilfreds !

Det opleves i hgjere grad, at FRI er gode til at varetage radgivende ingenigrvirksomheders interesser (forbedring pa
0,2 point). Evnen til at synliggare hvad rddgivende ingenigrvirksomheder kan vurderes p& samme niveau som i 2021.
Det er sdledes ikke inden for disse to indikatorer, at forklaringen pa nogle toplederes faldende samlede tilfredshed
med interessevaretagelsen skal findes.

Hvor enig er du i de fglgende udsagn?

FRI er gode til at varetage
radgivende ingenigrvirksomheders s
interesser

FRI er gode til at synliggere, hvad
radgivende ingenigrvirksomheder ]
kan

10 2,0 30 40 5,0 6.0 70
mFRI, 2023 @FRI, 2021




IIQ 3. UNDERS@GELSENS RESULTATER: VARETAGELSE AF BRANCHENS INTERESSER

De gvrige radgivere er mest tilfredse med varetagelsen af viksomhederne interesser. De to grupper er enige om
evnen til at synliggere.

Mens gruppe 3 er mest tilfredse, er gruppe 1 mindst tilfredse med varetagelsen af virksomhedernes interesser.

| forhold til vurderingen af FRI's evne til at synliggare de radgivende ingenigrvirksomheders evner er grupperne 1-4
rimelig enige i deres opfattelse. Gruppe 5 skiller sig ud ved at veere mindst tilfredse. Maske fordi virksomhederne i
denne gruppe kan noget andet end de andre og mindre virksomheder. De opererer fx i hgjere grad inden for
nichebrancher.

Hvor enig er du i de fglgende udsagn?
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FRI er gode til at varetage
radgivende
ingenigrvirksomheders
interesser

(9]
~
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~
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~
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©
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[oe]
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»

FRI er gode til at synliggare,

hvad radgivende 53 53 53 53 53 54 55 51
ingenigrvirksomheder kan
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|m3. UNDERSOGELSENS RESULTATER: FRI'S SYNLIGHED

FRI'S SYNLIGHED

Den samlede tilfredshed med FRI's synlighed er faldet marginal med 0,1 point i forhold til 2021.

O o
w N

Hvor tilfreds er du samlet set med FRI's
synlighed i dag?

o
[

52

1,0 3,0 5,0 7,0
mFRI, 2023 mFRI, 2021 mFRI, 2019 mFRI, 2017

Topledere og de gvrige radgivere har nogenlunde samme tilfredshed med dette punkt. Der er til gengeeld
betydelige forskelle mellem de forskellige virksomhedsgruppers tilfredshed med FRI's synlighed. Igen er det
gruppe 5, der skiller sig ud. Her efterspgrges gget synlighed.

o 5] & 48 A& & $g5 |Bsd
N g o 09 |o 0 < e) 0 29
I 2 o S o N o . o Q oo oo N
N Lo | ODF5® Q< | QO0O® | aQ® | aT® aa g
z | 88 s5388| 2% 298 238 258 288
o PN 8CQ] 06 02N OB 0N | 682
Hvor tilfreds er du samlet set med 52 53 52 52 54 52 54 49
FRI's synlighed i dag? '
100% Hvor tilfreds er du samlet set med FRI's synlighed i dag?
5% [13] 3% 2% [3]
90%
11% [20]
16% [39]
80%
70%
29% [54]
60% 30% [70]
50%
40%
30%
20%
10%
0%
FRI, 2023 FRI, 2021
u Meget tilfreds 7 u6 5 Hverken eller 4 3 m2 u Meget utilfreds 1
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|m3. UNDERSOGELSENS RESULTATER: FRI’'S SYNLIGHED

Det opleves, at FRI's synlighed pa de fleste undersggte omrader, er mindre end i 2021. Der er dog tale om
marginale forskelle.

Der er en del medlemmer, som ikke oplever at have indsigt i FRI's synlighed inden for fx lobbyarbejde, overfor
bygherrer og iszer pa de sociale medier. Dette kan indikere, at disse medlemmer ikke prioritere at fglge fx sociale
medier.

Hvor enig er du i, at FRI er synlig pa fglgende omrader?

| den offentlige debat og medierne [Basis: 264] %] @ 8%

lgennem hgringer og lobbyarbejde overfor det 51 @ @
politiske system [Basis: 264] :

Overfor bygherrer/kunder [Basis: 264] K] 5,0

Overfor FRI's egne medlemmer [Basis: 264] K:] 5,9

Pa sociale medier (LinkedIn eller Instagram)

[Basis: 264] & <

10 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 70
mFRI, 2023 @FRI, 2021 OVed ikke

Toplederne oplever pa de fleste omrader i lidt hgjere grad, at FRI er synlige pa de undersggte omrader. Der er
dog enighed blandt de to grupper ang. synligheden overfor FRI's egne medlemmer.

Gruppe 5, som samlet havde den laveste tilfredshed med FRI's synlighed, oplever iseer manglende synlighed i
den offentlige debat og pa de sociale medier.

Hvor enig er du i, at FRI er synlig pa felgende omrader?

=) = o)
- 1 \—Ii o
i s @ = N o & A 8 g
) S 1) ) ) ) o 0 O
S | 2o $2g| 83 8] 85 &8s EtTg
F | 65 g2l 28 2g 22 28 223
il FR |8 €] 6 & O B O & 02 0T
| den offentlige debat og
. 4.8 50 4,7 51 4,9 4,7 51 4,6
medierne
Ilgennem hgringer og
lobbyarbejde overfor det politiske 51 53 51 5,0 54 51 52 5,0
system
Overfor bygherrer/kunder 49 51 4.8 5,0 5,0 45 5,0 5,0
Overfor FRI's egne medlemmer 58 5.8 5.8 57 6,0 58 6,0 56
Pa sociale medier (LinkedIn eller
( 47 4,8 4,6 43 4,8 4,6 50 45
Instagram)




|m3. UNDERSOGELSENS RESULTATER: FRI’'S SYNLIGHED

Det opleves i lidt mindre grad, at der ikke er tvivl om hvad FRI star for. Det er dog stadigt et paent niveau.
Oplevelsen af om FRI taler branchens sag er ueendret 5,9.

Hvor enig er du i felgende udsagn om FRI's made at kommunikere pa i medierne?

Nar FRI udtaler sig er der ikke tvivl om hvad FRI

star for 3.7 5.9
FRI taler branchens sag [eKe) 59
10 2,0 30 40 5,0 6,0 7,0
m FRI, 2023 ® FRI, 2021

Toplederne oplever i hgjere grad, at der ikke er tvivi om hvad FRI star for. Der er samme hgje enighed blandt
topledere og de gvrige radgivere om, at FRI taler branchens sag. Gruppe 5 oplever i mindre grad end andre, at
der ikke tvivi om hvad FRI star for. De har dog stadig et acceptabelt niveau.

Hvor enig er du i fglgende udsagn om FRI's made at kommunikere pa i medierne?

of ¢ ¢ | 2. Ses g |©s8
= ) i m | ™ o by

N 3 o O o & o N o g v O 0 =2Q

« Qw2 m 2o 226w 29w 2O
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#| 58 £28| 25 =29 238 288 28§
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Nar FRI udtaler sig er der ikke 57 59 56 58 g 57 g 55

tvivl om hvad FRI stér for ' '

FRI taler branchens sag 59 59 59 57 6,0 59 59 58

Der er marginale fald (0,1 point) i enigheden med om FRI skal kommunikere pa de adspurgte mader.

Hvor enig er du i at FRI skal kommunikere pa fglgende made?

FRI skal veere saglig og uvildig i sine udtalelser 6,2 6,3

FRI skal veere branchens vagthund og tale
medlemmernes sag, ogsa nar det stader 6,4 6,5
medlemmernes kunder

10 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0

mFRI, 2023 @FRI, 2021

Preeferencerne er nogenlunde de samme blandt topledere og de gvrige radgivere. Der er heller ikke betydelige
forskelle blandt de fem virksomhedsgrupper (se neaeste side).
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|m3. UNDERSOGELSENS RESULTATER: FRI'S SYNLIGHED

Hvor enig er du i at FRI skal kommunikere pa fglgende made?

. - o
- ~ Cl) : L0 N m B )
» o o S N m PR SRR
S 3 5] PR o © O v x| w=%
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& 858 539 5. 25 28 o 28 ¢
o F S| 8€ [CR=] [GHYs) (G CR=ANoR=R=
FRI skal veere saglig og uvildig i
. 6,2 6,2 6,3 6,3 6,3 6,2 6,4 6,2
sine udtalelser
FRI skal veere branchens
vagthund og tale medlemmernes
2 2 6,4 6,4 6,3 6,5 6,4 6,4 6,3 6,2
sag, ogsa nar det stgder
medlemmernes kunder

Det er nogenlunde de samme omrader, som der er stor enighed i, at FRI skal markere sig. Det er isaer inden for
aftalevilkar, forretningsvilkar, ingenigrmangel samt innovation og udvikling FRI skal markere sig. Der ses dog
nogle interessante fald mht. Konkurrence fra offentlige/halvoffentlige virksomheder og mulighederne for at tjene
penge som radgivende ingenigr. Det er stadig omrader som tillaegges vaegt, men altsd mindre ind i 2021.

Hvor enig er du i, at FRI bgr markere sig pa falgende omrader?

Aftalevilkar, overordnet for branchen (ABR,

transaktionsomkostninger, offentlige udbud mv.) €2 6.7

Forretningsvilkar, branchens generelle
rammebetingelser (Lovgivning/krav, standarder, [eHs 6,6
certificeringsordninger, bygningsreglement mv.)

Konkurrence fra offentlige/halvoffentlige 58 @
virksomheder og myndigheder '

Ingenigrmangel, rekruttering og profilering af en
karriere som radgivende ingenigr

Aktuelle emner teet pa radgivende ingenigrer -
sdsom klimatilpasning, byudvikling og tilstanden af [s¥e] 59
Danmarks infrastruktur

Aktuelle emner generelt for erhvervslivet — sdsom

skat, EU og iveerkseetterpolitik. G 5.0

Produktivitet sdsom digitalisering, veerktgjer og
metoder, effektive processer digitalisering, nye ks 55
arbejdsgange mv.

Mulighederne for at tiene penge som radgivende 56 @
ingenigrvirksomhed i Danmark '

Innovation og udvikling - fx fremtidens

radgivervirksomhed, marked og krav til radgiverne. eL0 6.1

1

©

2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0

mFRI, 2023 @FRI, 2021
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|m3. UNDERSOGELSENS RESULTATER: FRI’'S SYNLIGHED

Der er lidt forskelle pa toplederne og de avrige radgiveres praeferencer for, om FRI bgr markere sig pa de

undersggte omrader. Fx mht. konkurrence fra offentlige virksomheder og produktivitet. Der er enighed om, at

generelle aktuelle emner bar prioriteres lavest af FRI (blandt de undersggte omrader).

Hvor enig er du i, at FRI bagr markere sig pa fglgende omrader?

radgiverne.
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Aftalevilkr, overordnet for branchen (ABR,
transaktionsomkostninger, offentlige udbud 6,5 6,5 6,5 6,3 6,7 6,5 6,4 6,5
mv.)
Forretningsvilkar, branchens generelle
rammebetingelser (Lovgivning/krav,
gelser (Lovgivning 65 65 6.4 64 67 6.5 63 6.5
standarder, certificeringsordninger,
bygningsreglement mv.)
Konkurrence fra offentlige/halvoffentlige
) 9 g 58 60 5,7 59 60 58 57 58
virksomheder og myndigheder
Ingenigrmangel, rekruttering og profilering af
genigrmangel, rextuiening og protrering 60 59 6. 57 63 6.0 6.2 59
en karriere som radgivende ingenigr
Aktuelle emner teet pa radgivende ingenigrer -
sdsom klimatilpasning, byudvikling og 58 58 58 58 58 57 6,1 57
tilstanden af Danmarks infrastruktur
Aktuelle emner generelt for erhvervslivet —
o . . 49 47 49 49 a7 48 49 49
sasom skat, EU og iveerkseetterpolitik.
Produktivitet sdsom digitalisering, veerktajer
og metoder, effektive processer 55 52 5,6 53 55 54 57 55
digitalisering, nye arbejdsgange mv.
Mulighederne for at tjene penge som
P . L . 5,6 55 57 55 57 5,6 55 57
radgivende ingenigrvirksomhed i Danmark
Innovation og udvikling - fx fremtidens
radgivervirksomhed, marked og krav til 6,0 59 6,1 58 59 6,2 6,1 6,0
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|m3. UNDERSOGELSENS RESULTATER: FRI'S SYNLIGHED

Medlemmerne mener, at FRI fgrst og fremmest skal markere sig med holdninger indenfor "Viden forpligter" og
"Fremtidens radgivervirksomhed". Disse temaer skiller sig ud med en markant hgjere enighed. Medlemmerne
peger i mindst grad p4, at FRI skal markere sig inden for diversitet og ligestilling.

Fritekster indikerer, at der ogséa er interesse for markering inden for certificering og baeredygtighed.

Hvor enig er du i, at FRI fremover bgr markere sig med holdninger og synspunkter
inden for fglgende brede temaer?

Viden forpligter — forstdet som ingenigrers evne til
at lgse samfundsudfordringer og se de lgsninger 6,3
der gar pa tveers

Digitalisering/teknologi  sK:] 58

Diversitet og ligestilling W 53

Forskningspolitik, innovation og udvikling [si4

Forsyningssikkerhed fx energi, cybersikkerhed mv ¥4

Fremtidens radgivervirksomhed- marked og krav til

radgiverne, Al. 6.1

International arbejdskraft, herunder at forbedre
muligheden for rekruttering fra udlandet og 57
vilkarene for at arbejde i Danmark

Hvor enig er du i, at FRI fremover bgr markere sig
med holdninger og synspunkter inden for fglgende BEKs]
brede temaer? Gns.

H
[=}
N
[=}
w
[=}

»
[=}
a1
[=}
(<)
[=}

7,0

mFRI, 2023 @FRI, 2021
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|IQ3. UNDERSOGELSENS RESULTATER: FRI’'S SYNLIGHED

Mest markante forskel pa preeferencerne mellem toplederne og de gvrige radgivere der er vedr. international
arbejdskraft. Her ligger toplederne 0,3 point under de gvrige radgivere. Ogsa gruppe 1, hvor i mange er topledere,
leegger mindre vaegt pa dette punkt end de gvrige grupper. Maske ser deres rekrutteringsbehov anderledes ud
end de stgrre virksomheder.

Hvor enig er du i, at FRI fremover bgr markere sig med holdninger og synspunkter
inden for fglgende brede temaer?

S . . 5 8
- o = [Te] " 8 ™ =
@ s @ & N o & o sy 6 g
o S [ [0) [0) [0) ON| QO
S| 20/ 52w| 8o E& 8% &85 8T o
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Viden forpligter — forstaet som
ingenigrers evne til at lgse
9 . 6,3 6,1 6,3 6,1 6,2 6,2 6,4 6,3
samfundsudfordringer og se de
lgsninger der gar pa tveers
Digitalisering/teknologi 58 5,8 59 57 59 57 6,3 57
Diversitet og ligestilling 52 53 52 52 51 52 55 52
Forskningspolitik, innovation o
gspOS 9 57 56 57 56 58 56 6.0 56
udvikling
Forsyningssikkerhed fx energi,
yning . 9 57 57 57 57 58 57 6,1 55
cybersikkerhed mv
Fremtidens radgivervirksomhed-
grvervirs 6.1 6. 62 6.1 6,0 6. 6.4 6.
marked og krav til radgiverne, Al.
International arbejdskraft,
herunder at forbedre muligheden
) g 57 55 58 53 56 54 6.1 59
for rekruttering fra udlandet og
vilkarene for at arbejde i Danmark
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|m3. UNDERSOGELSENS RESULTATER: FRI’'S SYNLIGHED

Hvor enig er du i, at FRI fremover bgr markere sig med holdninger og synspunkter
inden for falgende brede temaer?

Viden forpligter — forstaet som ingenigrers evne til at

lgse samfundsudfordringer og se de lgsninger der gar pa

tveers

Digitalisering/teknologi

Diversitet og ligestilling

Forskningspolitik, innovation og udvikling

Forsyningssikkerhed fx energi, cybersikkerhed mv

Fremtidens radgivervirksomhed- marked og krav til
radgiverne, Al.

International arbejdskraft, herunder at forbedre
muligheden for rekruttering fra udlandet og vilkarene for
at arbejde i Danmark

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0

m Gruppe 1: 0-10 m Gruppe 2: 11-50 m Gruppe 3: 51-200 m Gruppe 4: 201-1000 m Gruppe 5: 1001 eller flere m FRI
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SERVICE OG YDELSER

Den samlede tilfredshed med FRI's ydelser er den samme som i 2021.

55
Hvor tilfreds er du med FRI's ydelser?

55

1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0
EFRI, 2023 mFRI, 2021

Der er sket en forbedring i tilfredsheden med Ignstatistikken og CEO sounding boards siden 2021. Omvendt er
tilfredsheden lidt mindre med rammeaftalerne pa pensin, forsikring m.v. end den var i 2021. Den er faldet med 0,2
point.

Hvor tilfreds er du med FRI's ydelser?

Undersggelser (fx brancheundersggelse, konjunkturundersggelse,
medarbejderstatistik mv.) [Basis: 74]

o
(00}
o
e

Lanstatistik [Basis: 74]

Rammeaftaler p& pension, forsikring m.v. [Basis: 74]

Radgivning om udbud- og entrepriseret [Basis: 74]

Vejledninger og veerktgjer (fx ydelsesbeskrivelser, indeksberegner,
h&ndbgager og lign.) [Basis: 74]

a1
—

Viden om praksis i andre virksomheder fx HR fact sheet [Basis: 74]

Vejledninger omkring EDI (ligestilling, diversitet og inklusion)
eksempelvis: "Gode rad ndr medarbejdere skal pa barsel” [Basis: 74]

o
[

Kurser, g&-hjem mgder, webinarer [Basis: 74]

FRI's Arsmgde (marts) og Branchetopmgade (oktober) [Basis: 74]

CEO Sounding boards [Basis: 74]

Aktiviteter for yngre medarbejdere (FRI|YP) [Basis: 74]

Netvaerksmuligheder i FRI generelt [Basis: 74]

FRI's teamsnetveerk (bl.a. Brand, beeredygtigt byggeri og
konstruktion/statik) [Basis: 74]

=
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n
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o
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o
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7,0

EFRI, 2023 @FRI, 2021
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IRB. UNDERSYGELSENS RESULTATER: SERVICE OG YDELSER

Grafen nedenfor viser, hvor mange der har brugt de enkelte ydelser. Det er stadig de samme ydelser der bruges lidt
og meget, men for de fleste ydelser er brugen faldet en smule. Kun teamsnetvaerk er mere anvendt end i 2021.

Brug af FRI's ydelser?

Undersggelser (fx brancheundersggelse,
konjunkturundersggelse, medarbejderstatistik mv.) [60]

Lanstatistik [57]

Rammeaftaler pa pension, forsikring m.v. [39] 71%

81%
79%
. . . . 88%
Vejledninger og veerktgjer (fx ydelsesbeskrivelser, 90%
indeksberegner, handbgger og lign.) [196] 82,/70%

Viden om praksis i andre virksomheder fx HR fact sheet 6%

(34]

Vejledninger omkring EDI (ligestilling, diversitet og
inklusion) eksempelvis: "Gode rad nar medarbejdere skal
pa barsel” [119]

Kurser, ga-hjem mgder, webinarer [175]
FRI's Arsmgde (marts) og Branchetopmgde (oktober) [127]
CEO Sounding boards [34]

Aktiviteter for yngre medarbejdere (FRI|YP) [98]

Netveerksmuligheder i FRI generelt [142]

FRI's teamsnetveerk (bl.a. Brand, baeredygtigt byggeri og
konstruktion/statik) [124]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m FRI, 2023 wmFRI, 2021 mFRIl, 2019 mFRI, 2017
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Bortset fra "Vejledninger omkring EDI" er der nogenlunde enighed mellem toplederne og de gvrige rddgivere om de

ydelser, som begge grupper har taget stilling til.

Der er forskel pa tilfredsheden blandt virksomhedsgrupperne med de forskellige ydelser. Gruppe 5 er mest tilfreds
med en reekke ydelser. Typisk ydelser som kun er vurderet af topledere. Omvendt er andre ydelser mest populaere
blandt de mindste virksomheder i gruppe 1. Forskellen kan skyldes, at der er forskel pa hvem de forskellige ydelser
er rettet i mod og dermed i hvor hgj grad de mgder et behov hos de enkelte medlemmer.

Hvor tilfreds er du med FRI's ydelser?

konstruktion/statik)

& _ =] ks
ol @ Q ) =) S G
I3\ 5 - 9 I Y —
o s o [Te] ) 3 Q
I 5 iy - ) N Q
I ol & o & & < 06 N
8 3 o ® ® cu o 0 Q
« 2 oo 8 8o 8o 8« &5
3 § =9 2 25 2o 29 25
[T [ (SN O] (O O N O N O =
Undersggelser (fx
brancheundersggelse,
. 58 58 - 54 6,0 57 6,6 6,3
konjunkturundersggelse,
medarbejderstatistik mv.)
Lagnstatistik 6,0 6,0 - 5,6 6,1 58 6,6 6,8
Rammeaftaler pa pension,
o 49 4,9 - 44 54 50 33 6,0
forsikring m.v.
Radgivning om udbud- o
givning om uebud-og 57 58 57 5,7 6.0 58 6.0 54
entrepriseret
Vejledninger og veerktgjer (fx
delsesbeskrivelser,
Y o 59 59 6,0 57 6.2 6.0 6.1 57
indeksberegner, handbgger og
lign.)
Viden om praksis i andre
virksomheder fx HR fact sheet 51 51 ) 45 53 47 5.4 6.0
Vejledninger omkring EDI
(ligestilling, diversitet og
inklusion) eksempelvis: "Gode 53 54 51 54 54 54 51 50
rad nar medarbejdere skal pa
barsel”
Kurser, gé-hjem mader,
. 55 57 55 55 57 54 58 54
webinarer
FRI's Arsmgde (marts) og
Branchetopmgade (oktober) 55 55 54 49 57 54 6.0 53
CEO Sounding boards 58 58 - 53 6,2 53 6,8 57
Aktiviteter for yngre 54 55 53 48 55 52 57 55
medarbejdere (FRI|YP) ' ' ' ' ' ' ' '
Netvaerksmuligheder i FRI
53 53 53 52 55 53 54 51
generelt
FRI's teamsnetveerk (bl.a.
Brand, baeredygtigt byggeri og 54 5,6 53 54 57 52 53 54
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Indu- Mana-
striel gemen | Interna
Infra- produk{ IT og t tionale | Andre
Bygger| struk- tionog| Soft- |radgiv-| op- |opgave]
Sektor i tur Miljg | Energi | proces| ware | ning | gaver | typer: | FRI 2023
Undersggelser 58 59 55 57 5,6 44 5,8 6,1 47 58
Lonstatistik 6,1 6,1 5,6 59 57 4,6 6 6,1 4 6
Rammeaftaler pa
pension, forsikring m.v. 49 43 4.4 49 47 3,6 55 5 35 49
Radgivning om udbud-
0g entrepriseret 58 5,6 55 57 5,6 5,6 58 59 5,7
veerktgjer 6 58 59 59 58 51 6 58 6,3 59
Viden om praksis i andre
virksomheder 51 54 4,9 55 6 3.3 52 5,6 6 51
EDI 52 52 52 55 51 4,7 55 5,6 5 53
Kurser, ga-hjem meder,
webinarer 55 55 54 54 5,6 52 55 6 6 55
Branchetopmgde 53 55 54 53 53 4,6 5,6 5,6 54 55
CEO Sounding boards 58 6 55 55 58 4,3 51 57 55 58
Aktiviteter for yngre
medarbejdere (FRI|YP) 53 55 55 5,6 55 5 57 58 57 54
Netveerksmuligheder i
FRI generelt 52 54 53 52 5 45 5,6 53 55 53
FRI's teamsnetvaerk 55 5,6 53 5,6 55 4,8 59 58 55 54

Der er udsving i besvarelserne fra de forskellige sektorer. Generelt er repreesentanterne fra IT og
Software mest negative og svarer betragteligt lavere end deltagerne fra andre sektorer.
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Der er starst efterspgrgsel efter, at FRI begynder at tilbyde online adgang til FRI's branchedata. Herudover er der
ogsa stor efterspgrgsel efter veerktgijer til at definere ydelser i fx kontrakter og mader for/med medlemmer om
specifikke emner. Der er mindst interesse i rabatordninger. Kun 12% har svaret 6 eller 7 til, at FRI skal tilbyde dette.

Hvor enig er du i, at FRI i fremtiden bgr tilbyde falgende nye services?

Rabatordninger (f.eks. benzin, billeje eller
. 3,0 2,8
telefoni/it)
Rabatordninger pa ingenigrrelevante kurser hos
4,8 4
eksterne leverandgrer
Flere kurser/efteruddannelsesprogrammer

arrangeret af FRI (mod betaling) 3 5.2

| b

Veerktgijer til at definere ydelser i fx kontrakter

(mere specifikke end FRI's ydelsesbeskrivelser) = 5.9

At medlemsvirksomheder kontaktes, med henblik
pa at fa besgg i virksomheden af FRI's direktor eller [l 4,5
anden person fra FRI's sekretariat
Mgder for/med medlemmer om specifikke emner
(f.eks. Vandsektororlov, BR18, branchens 5,6 57
starre/vigtige kunder, nyeste branchetal m.v.)

Online adgang til FRI's branchedata GH!

10 2,0 30 4,0 50 6,0 7,0
mFRI, 2023 e@FRI, 2021
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Gruppe 4 skiller sig lidt ud ved at efterspgrge flere services lidt mere end de gvrige grupper. Eneste undtagelser er
rabatordninger - bade generelt og pa kurser.

Hvor enig er du i, at FRI i fremtiden bgr tilbyde falgende nye services?

Rabatordninger (f.eks. benzin, billeje eller telefonilit)

Rabatordninger pa ingenigrrelevante kurser hos eksterne
leverandgrer

Flere kurser/efteruddannelsesprogrammer arrangeret af
FRI (mod betaling)

Veerktgijer til at definere ydelser i fx kontrakter (mere
specifikke end FRI's ydelsesbeskrivelser)

At medlemsvirksomheder kontaktes, med henblik pa at fa
besgg i virksomheden af FRI's direktar eller anden person
fra FRI's sekretariat

Mgder for/med medlemmer om specifikke emner (f.eks.
Vandsektororlov, BR18, branchens starre/vigtige kunder,
nyeste branchetal m.v.)

Online adgang til FRI's branchedata

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0

H Gruppe 1: 0-10 m Gruppe 2: 11-50 m Gruppe 3: 51-200 m Gruppe 4: 201-1000 m Gruppe 5: 1001 eller flere m FRI
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SERVICE OG INFORMATION

Den samlede tilfredshed med den tilbudte service og information er 0,1 point mindre end i 2021. Der er dog blevet
flere, som er meget tilfredse (7), det opvejes dog af der er blevet feerre der svarer 6 eller 5 og flere der svarer 4.

5,6

57

Hvor tilfreds er du samlet set med den service og
information, som du far fra FRI?

55

1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0
mFRI, 2023 m FRI, 2021 m FRI, 2019 m FRI, 2017

Hvor tilfreds er du samlet set med den service og information, som du far fra FRI?

0,
100% W 205 [3] — I
’ L 206 [3]

0,
90% 11% [24] 8% [19]
80%
24% [42]
22% [50]
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
FRI, 2023 FRI, 2021
m Meget tilfreds 7 u6 5 Hverken eller 4 3 m2 m Meget utilfreds 1
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Hvor tilfreds er du samlet set med
den service og information, som du 5,6 5,6 5,6 52 6,1 55 57 55
far fra FRI?

Der er ikke forskel pa topledernes og de gvrige radgiveres tilfredshed med den tilbudte service og information.
Gruppe 2: 11-50 ansatte skiller sig ud med en markant hgjere tilfredshed end de gvrige grupper.

Hvor enig er du i de fglgende udsagn?

FRI's sekretariat er gode til at treekke pa viden og
holdninger i virksomhederne

Jeg er selv god til at stille viden og holdninger til
radighed for FRI og branchen

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0
mFRI, 2023 mFRI, 2021 mFRI, 2019 mFRI, 2017

Opfattelsen af at FRI's sekretariat er gode til at treekke pa viden og holdninger i virksomhederne er faldet marginalt
med 0,1 point. Noget starre er faldet vedrgrende om medlemmerne er god til at stille viden og holdninger til
radighed.

Hvor enig er du i de fglgende udsagn?

I o - =)
«l — ~ o , o ™,
o Q o 3 N = o N
S = iy < o Q SR
- _g’ o = Ln N m = N
@ % o & N ™ < 8 IO}
) S o ) ) ) 0 N [TI)
« 2 ool 8 &0 g»| 8g &%
= & 25| 25| 28 25 =28 z22
o F| 8] O] OQ| O 02| 07T
FRI's sekretariat er gode til at traekke pa viden
. A 53 54 53 4,6 5,7 4,9 57 54
og holdninger i virksomhederne
Jeg er selv god til at stille viden og holdninger 42 46 41 38 45 43 47 40
til ridighed for FRI og branchen ' ' ' ' ' ' ' '
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Det er isaer de gvrige raddgivere som i mindre grad stiller deres viden og holdninger til rddighed.
Det samme geelder virksomhedsgrupperne 1 og 5.

S = 3
~ 1 \—I¢ o
" ) o 3 0 ., N m 9
Q 5 o = N Q ™ S < S ToRN )
) 5 ) ) © ) oN OO
« 20 52wl S0 | 8  5§Y g5 8% o
Z |88 588|288 25 28 28 289
i Fd 8CFQ| 60 [ O | O 0% 0T
FRI's hjemmeside (www.frinet.dk) 54 54 55 51 58 54 54 54
FRI Nyhedsmail 57 57 58 54 59 56 58 58
Tilgeengelighed og service af FRI's sekretariat
2 i o . 58 59 57 58 6,1 53 6,0 57
(svarer pa mails, far kontakt til relevant
FRI's profiler pa sociale medier fx LinkedIn
50 50 50 44 54 47 53 4.8
eller Instagram
FRI Ledelsesinformation 56 56 51 6,1 47 6,5 6,0

Mindst er tilfredsheden med FRI's profiler pa de sociale medier. Det geelder bade for topledere og de gvrige
topledere.

Gruppe 2:11-50 ansatte er generelt mest positive overfor ydelserne.
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Tilfredsheden er faldet 0,2 point med "Tilgeengeligheden og servicen af FRI's sekretariat". @vrige vurderes enten pa
samme niveau som i 2021 eller med en forskel p& 0,1.

Hvor tilfreds er du med...

FRI's hjemmeside
(www.frinet.dk)

FRI Nyhedsmail

Tilgeengelighed og service
af FRI's sekretariat (svarer
pa mails, far kontakt til
relevant personlig
betjening)

FRI's profiler pa sociale
medier fx LinkedIn eller
Instagram

FRI Ledelsesinformation

1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0

mFRI, 2023 mFRI, 2021 mFRI, 2019 mFRI, 2017
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DI

Spargsmalene vedragrende DI er kun besvaret af toplederne.

49

Hvor tilfreds er du med DI's evne til at varetage den [eiY
overordnede erhvervspolitiske dagsorden, som har

betydning for radgivende ingenigrvirksomheder? 49

4,8

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0
EFRI, 2023 mFRI, 2021 mFRI, 2019 mFRI, 2017

Tilfredsheden med DI er faldet 0,1 point.

Mindst tilfredse med DI er grupperne 1 og 5. Omvendt er gruppe 2 betydelig mere tilfredse end de gvrige grupper
og deres tilfredshed er steget betydeligt siden 2021. Gruppe 5 plejede ogsa at ligge ret hgjt, men gaet ganske
meget tilbage.

Tilfredsheden med Dl's ydelser er faldet. Iseer med de regionale foreningers tilbud.

g i [T =) (0] g L, D
N 850 8% 8103859328, ¢
E 250 278 2wg2Ng82T8 3
L (O« O N N O APDPT S NP D O
Hvor tilfreds er du med DI's evne til at
varetage den overordnede
erhvervspolitiske dagsorden, som har 49 4.4 57 5,0 52 4.6
betydning for radgivende
ingenigrvirksomheder?

Hvor tilfreds er du med DI's evne til at varetage den overordnede erhvervspolitiske
dagsorden, som har betydning for radgivende ingenigrer? (Topledere)

4 4

Gruppe 1: 0-10 WG#S
Vi

VA

()
are + 2011000 | -

Gruppe 5: 1001 eller flere E

A O
4.3

1,0 20 30 4,0 50 6,0 7,0
m 2023 m2021 m2019 m2017
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Gruppe 5 er betydeligt mere tilfredse med de regionale foreningers tilbud end de gvrige grupper.
For mange af de gvrige ydelser geelder, at grupperne 2, 4 og 5 er mere tilfredse end grupperne 1 og 3.
Tilfredsheden med personalejura er starst, men er dog faldet med 0,3 point. Det geelder for alle DI's ydelser, at

tifredsheden er mindre end i 2021. Regionale foreningers tilbud er faldet mest og er i 2023 den mindst populaere
ydelse.

Hvor tilfreds er du med fglgende af DI's ydelser? (Topledere)

Regionale foreningers tilbud @
resonaers. | ST ©
casosorcen [T O
Eksportassistance _
Diverse kurser og arrangementer @
DI's nyhedsinformation _
Netveerksmuligheder i DI _

. 1,0 2,0 30 40 50 6,0 7,0
Basis: 72 mFRI, 2023 @FRI, 2021
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De starste virksomheder er mest tilfredse med ydelserne, mens de mindste virksomheder er mindst tilfredse,
bortset fra de regionale foreningers tilbud, som gruppe 3 er endnu mere utilfredse med.

. o S
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= S5 2o =28 29 28§
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Regionale foreningers tilbud 4.4 4,1 4,6 38 45 57
Personalejura 57 51 6,1 54 6,7 6,3
Barselsfonden 55 4.1 6,1 4.8 6,0 6,7
Eksportassistance 45 33 47 4.6 55 5,0
Diverse kurser og arrangementer 5,0 45 53 4,6 6,0 57
DlI's nyhedsinformation 52 4.6 56 52 56 57
Netveerksmuligheder i DI 51 4.1 56 4.6 6,0 6,3

Den mest anvendte ydelse fra DI er nyhedsinformationen, herefter kommer personalejura. Mindst anvendt er
eksportassistance. Billedet i 2023 ligner meget billedet i 2021. Mest markante forskelle er, at brugen af
eksportassistancen er gget, mens brugen af personalejura og nyhedsinformationen er faldet.

Regionale foreningers tilbud

Personalejura

Barselsfonden

Eksportassistance

Diverse kurser og arrangementer

DI's nyhedsinformation

Netveerksmuligheder i DI

Basis: 72

Andel der har anvendt DI's ydelser

I

28%

22%

0% 20%

40%

EFRI, 2023 mFRI, 2021

42%
40%

61%
68%

7%
51%

63%
63%

71%

7%
60%
60%
60% 80% 100%
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Gruppe 1 bruger i mindst grad DI's ydelser. Som det sas pa forrige side er de fra gruppe 1, der har anvendt
ydelserne, ikke videre tilfredse med ydelserne. Ydelserne matcher formentlig ikke denne type virksomheders
behov.

Andel der har anvendt DI's ydelser
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o 3 o 3 S N

by < T S
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i CRY R CRY oS O

Regionale 42% | 27% | 52% | 63% | 40% | 60%
foreningers tilbud

Personalejura 61% 42% 81% 88% 60% 60%

Barselsfonden 47% 21% 76% 75% 40% 60%

Eksportassistance 28% 12% 29% 63% 40% 60%

Diverse kurser og

63% 42% 76% 88% 100% 60%
arrangementer

DI's

. . 1% 58% 86% 75% 100% 60%
nyhedsinformation

Netveerksmulighed

. 60% 45% 1% 63% 80% 80%
eri DI
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FREKVENSTABELLER

*Spergsmalet er kun stillet til toplederne.

INDLEDENDE SP@RGSMAL

Meget
utilfreds Hverken Meget FRI, FRI, FRI, FRI,
1 2 3 eller 4 5 6 filfreds 7 Ved ikke Basis 2023 2021 2019 2017
H ilf | j
m‘;%ﬁé;}fésbegfi‘;;am etsetmedjeres o o 20 1206 18% 30% 26%  10% 346 56 56 56 54
Hvor enig er du i de fglgende udsagn?
Helt Hverken Helt enig FRI, FRI, FRI, FRI,
uenig 1 2 3 eller 4 5 6 7 Vedikke Basis 2023 2021 2019 2017
FRI il adgi
FRIiergode tilatvaretage radgivende o o oo gy 15y 376 24% 9% 328 57 55 56 55
ingenigrvirksomheders interesser
FRI il li h
Rl er gode til at synliggare, hvad % 2% 7% 1% 22% 30% 16% 10% 328 53 53 52 50
radgivende ingenigrvirksomheder kan
Meget
utilfreds Hverken Meget FRI, FRI, FRI, FRI,
1 2 3 eller 4 5 6 filfreds 7 Ved ikke Basis 2023 2021 2019 2017
Hvor tilfreds er du samlet set med den
made, som FRI varetager branchens 1% 2% 4% 6% 19% 41% 20% 7% 273 5,6 5,6 54 54
interesser pé i dag?
FRI'S SYNLIGHED
Hvor enig er du i, at FRI er synlig pa fglgende omrader?
Helt Hverken Helt enig FRI, FRI, FRI, FRI,
uenig 1 2 3 eller 4 5 6 7 Ved ikke Basis 2023 2021 2019 2017
| den offentlige debat og medierne 2% 5% 9% 17% 27% 24% 8% 8% 264 48 5,0 5,0 49
Ilgennem heringer og lobbyarbejde % 5% 6% 10% 21% 20% 14%  24% 264 51 53 53 51
overfor det politiske system
Overfor bygherrer/kunder 1% 4% 8% 15% 21% 19% 9% 23% 264 49 5,0 49 49
Overfor FRI's egne medlemmer 1% 3% 2% 5% 18% 37% 28% 7% 264 58 59 5,6 5,6
::;itsac;?:rl:) medier (Linkedin eller 1% 6% 8% 13% 22% 15% 5% 3% 264 47 47 . .
Hvor enig er du i falgende udsagn om FRI's made at kommunikere pa i medierne?
Meget Hverken Meget Ved FRI, FRI, FRI, FRI,
uenig 1 2 3 eller 4 5 6 enig 7 ikke Basis 2023 2021 2019 2017
Ef;gi;‘g:;:i:'g erderikketviviom o0 10 3y 8% 1% 33% 25% 1% 263 57 59 56 56
FRI taler branchens sag 1% 2% 2% 5% 14% 38% 30% 8% 263 59 59 57 -
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Hvor enig er du i at FRI skal kommunikere pa felgende made?

Meget Hverken Meget FRI, FRI, FRI, FRI,
uenig 1 2 3 eller 4 5 6 enig7 Ved ikke Basis 2023 2021 2019 2017
FRI . S
skal veere saglig og uvildig i sine % 2% 1% 7% 5% 25% 57% 2% 258 62 63 62 63
udtalelser
FRI skal veere branchens vagthund og
tale medlemmernes sag, ogsa nar det 1% % 0% 4% 7% 26% 59% 2% 258 6,4 6,5 6,3 6,4
stgder medlemmernes kunder
FRI'S SYNLIGHED
Hvor enig er du i, at FRI bgr markere sig pa felgende omrader?
Helt Hverken Helt enig FRI, FRI, FRI, FRI,
uenig 1 2 3 eller 4 5 6 7 Vedikke Basis 2023 2021 2019 2017
Aftalevilkar, overordnet for branchen
(ABR, transaktionsomkostninger, 1% 0% 0% 4% 5% 18% 66% 5% 273 6,5 6,7 6,7 6,7
offentlige udbud mv.)
Forretningsvilkar, branchens generelle
:2:322;2:”g::::gg?:gs“é?g;?r/]';::’ % 0% 0% 3% 8% 17% 65% 6% 273 65 66 65 64
bygningsreglement mv.)
Konk fra offentlige/halvoffentli
viffsﬁr:ﬁgzir?gomiggzgﬁé ;e‘:o entige o0 1 3% 12% 15% 18% 4%  10% 273 58 63 62 64
Ingenigrmangel, rekruttering og
profilering af en karriere som 1% 0% 2% 7% 16% 21% 48% 5% 273 6,0 6,2 6,1 6,2
radgivende ingenigr
Aktuelle emner teet pa radgivende
't;‘ygued”\;ﬁ(rlfr; z:sfng:;l(lilﬁasgrn%rks 2% 0% 1% 10% 18% 32% 32% 5% 273 58 59 61 58
infrastruktur
Aktuelle emner generelt for
erhvervslivet — sdsom skat, EU og 3% 1% 8% 23% 25% 17% 13% 9% 273 49 50 49 4.6
iveerksaetterpolitik.
Produktivitet sdsom digitalisering,
ktaj toder, effekti
\;;T)rcesjszrr(()fi’gri?;iger?r:gen;e ve 2% 1% 4% 14% 19% 28% 26% 7% 273 55 55 62 62
arbejdsgange mv.
Mulighederne for at tjene penge som
radgivende ingenigrvirksomhed i 3% % 3% 16% 14% 23% 34% 7% 273 5,6 6,0 6,2 6,2
Danmark
Innovation og udvikling - fx fremtidens
radgivervirksomhed, marked og krav til 1% 0% 2% 6% 14% 33% 38% 6% 273 6,0 6,1 6,2 6,1

radgiverne.
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Hvor enig er du i, at FRI fremover bgr markere sig med holdninger og synspunkter inden for falgende brede temaer?

Helt Hverken Helt enig FRI, FRI, FRI, FRI,
uenig 1 2 3 eller 4 5 6 7 Ved ikke Basis 2023 2021 2019 2017
Viden forpligter — forstaet som
i i tilat |
Igsninger der gar pa tveers
Digitalisering/teknologi 1% 0% 1% 9% 20% 34% 32% 4% 246 58 58 6,2 -
Diversitet og ligestilling 3% 3% 3% 20% 22% 23% 22% 3% 246 52 53 - -
Forskningspolitik, innovation og
udvikling 0% 1% 2% 1% 22% 32% 28% 4% 246 57 - - -
F i ikkerhed f i
C%ZZ:EE;’@ de;m?d x energl, 0% 1% 2% 13% 19% 32% 29% 4% 246 57 - - -
Fremti adgivervirksomhed- mark
O;em\?f;f;:ssgﬁ:g';fom ed-marked oo g0 0w 5% u% 35% 4% 5% 246 6.1 - - -
International arbejdskraft, herunder at
forbedre mullgh?denforrekrutte.nng.fra % o% 2% 13%  15% 27%  32% 8% 246 57 i i i
udlandet og vilkarene for at arbejde i
Danmark
Meget
utilfreds Hverken Meget FRI, FRI, FRI, FRI,
1 2 3 eller 4 5 6 tilfreds 7 Ved ikke Basis 2023 2021 2019 2017
?yvrﬁ;gtggg?z:;fu samletsetmed FRIS o 5y, 5y 16% 20% 32% 1% 3% 245 52 53 53 52
FRI'S SERVICE OG YDELSER
Hvor tilfreds er du med FRI's ydelser?
Meget
utilfreds Hverken Meget Ikke Ved FRI, FRI, FRI, FRI,
1 2 3 eller 4 5 6 tilfreds 7 benyttet ikke  Basis 2023 2021 2019 2017
Undersggelser (fx
h |
E;i?ﬁnitt?gsggsgsjse 0% 1% 3% 4% 18% 32% 23% 1% 8% 74 58 58 56 57
medarbejderstatistik mv.)*
Lonstatistik* 0% 3% 1% 3% 11% 30% 30% 12% 11% 74 6,0 57 56 5,6
ia\;n*meaﬂaler pa pension, forsikring 3% 4% 1% 1% 15% 8% 1% 22% 26% 74 49 51 49 50
Radgivning om udbud- og entrepriseret 0% % 2% 6% 1% 28% 19% 16% 16% 241 57 5,8 5,6 58
Vejledninger og veerktgjer (fx
ydelsesbeskrivelser, indeksberegner, 0% 2% 2% 5% 10% 31% 3% 6% 13% 241 59 59 58 57
handbgger og lign.)
X('i'e;fgz S;Zﬁ'f'a”dre viksomheder o 0w 3% 1% 14% 8% 9% 30% 24% 74 51 - - -
Vejledninger omkring EDI (ligestilling,
?gf;i'tg dor?;:':zsd';’:'g;zf::zs;‘l";a 0% 1% 2% % 12% 15% 8% 23% 27% 241 53 . . .
barsel”
Kurser, g&-hjem mader, webinarer 0% 2% 4% 7% 15% 27% 17% 12% 16% 241 55 55 55 53
;T;jcﬁr:tn;gi‘;gg?m:ger) 0% 3% 2% 10% 7% 15% 16% 24% 23% 241 55 54 - -
CEO Sounding boards* 0% 1% 1% 4% 8% 15% 16% 22% 32% 74 58 55 53 -
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Aktiviteter for yngre medarbejdere

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
(FRIYP) 0% % 2% 10% 6% 1% 1% 29% 30% 241 54 54 54 51
Netveerksmuligheder i FRI generelt 1% 1% 4% 12% 12% 13% 15% 20% 21% 241 53 54 51 50
FRI's teamsnetveerk (bl.a. Brand,
beeredygtigt byggeri og 0% % 2% 7% 13% 15% 12% 24% O 241 54 54 - -
konstruktion/statik)
Hvor enig er du i, at FRI i fremtiden bgr tilbyde folgende nye services?

Helt Hverken Helt enig FRI, FRI, FRI, FRI,

uenig 1 2 3 eller 4 5 6 7 Vedikke Basis 2023 2021 2019 2017
R i f.eks. in, billej
abatordninger (f.eks. benzin, billeje 34% 7% 5% 23% 5% 5% 7%  14% 239 30 28 30 31
eller telefoni/it)
R i ai igrrel
abatordninger pa ingeniorrelevante gy g0 1ge 150 18% 2% 12% 239 48 46 49 48
kurser hos eksterne leverandgrer
Flere kurser/efteruddannelsesprogramm

) 4% % 1% 13% 20% 28% 23% 9% 239 55 52 54 51
er arrangeret af FRI (mod betaling)
Veerktgjer til at definere ydelser i fx
kontrakter (mere specifikke end FRI's 3% 0% 2% 9% 12% 29% 35% 9% 239 58 59 57 58
ydelsesbeskrivelser)
At medlemsvirksomheder kontaktes,
henblik pa at 3 i

med henblik pd at fa beseg | 5% 5% 3% 32% 13% 10% 10%  22% 239 44 45 46 44
virksomheden af FRI's direktar eller
anden person fra FRI's sekretariat
Mgder for/med medlemmer om
specifikke emner (f.eks.
Vandsektororlov, BR18, branchens 2% 2% 0% 13% 16% 3% 27% 9% 239 5,6 57 - -
stgrre/vigtige kunder, nyeste branchetal
m.v.)
Online adgang til FRI's branchedata 0% % 0% 7% 12% 26% 40% 13% 239 6,1 - - -
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KOMMUNIKATION

Hvor tilfreds er du med...

Meget
utilfreds Hverken Meget FRI, FRI, FRI, FRI,
1 2 3 eller 4 5 6 tilfreds 7 Ved ikke Basis 2023 2021 2019 2017
FRI's hiemmeside (www.frinet.dk) 0% % 3% 1% 24% 33% 12% 16% 237 54 53 53 53
FRI Nyhedsmail 0% % 2% 10% 19% 32% 25% 11% 237 57 57 5,6 57
Tilgeengelighed og service af FRI's
sekretariat (svarer pa mails, far kontakt til 0% 2% 1% 10% 8% 22% 24% 32% 237 58 6,0 58 57
relevant personlig betjening)
FRI' fil 4 ial ier f
RI's profiler pa sociale medier fx O% 2% 4% 13% 16% 13% 5%  47% 237 50 49 47 46
LinkedIn eller Instagram
FRI Ledelsesinformation* 0% 1% 1% 1% 13% 29% 18% 26% 72 5,6 57 55 54
Hvor enig er du i de fglgende udsagn?
Helt Hverken Helt enig FRI, FRI, FRI, FRI,
uenig 1 2 3 eller 4 5 6 7 Vedikke Basis 2023 2021 2019 2017
FRI's sek i il kke pé
RIs sekretariater gode tlattsekke p& oy 5y g gy 180 10 43w 237 53 54 53 51
viden og holdninger i virksomhederne
Jeg er selv god til at stille viden og
holdninger til rddighed for FRI og 10% 5% 6% 25% 1% 14% 10% 19% 237 42 4,6 44 41
branchen
Meget
utilfreds Hverken Meget FRI, FRI, FRI, FRI,
1 2 3 eller 4 5 6 tilfreds 7 Ved ikke Basis 2023 2021 2019 2017
Hvor tilfreds er du samlet set med den
service og information, som du far fra 0% 2% 3% 10% 21% 39% 20% 5% 237 5,6 57 55 55
FRI?
HVOR TILFREDS ER DU MED F@LGENDE AF DI'S YDELSER?*
Meget
utilfreds Hverken Meget Ikke Ved FRI, FRI, FRI, FRI,
1 2 3 eller 4 5 6 tilfreds7 benyttet ikke  Basis 2023 2021 2019 2017
Regionale foreningers tilbud* 3% 0% 4% 15% 1% 6% 3% 36% 22% 72 44 49 44 4,6
Personalejura* 3% 0% 3% 6% 1% 1% 28% 22% 17% 72 57 6,0 54 5,6
Barselsfonden* 1% 1% 1% % 8% 1% 17% 3% 22% 72 55 58 52 53
Eksportassistance* 1% 0% 3% 8% 10% 6% 0% 5% 2% 72 45 47 41 4.4
Diverse kurser og arrangementer* 1% % 7% 13% 8% 25% 7% 2% 17% 72 5,0 53 5,0 52
DI's nyhedsinformation* 1% 1% 3% 15% 14% 29% 7% 14% 15% 72 52 54 49 51
Netveaerksmuligheder i DI* 4% 0% 1% 14% 15% 13% 13% 28% 13% 72 51 53 48 49
Meget
utilfreds Hverken Meget FRI, FRI, FRI, FRI,
1 2 3 eller 4 5 6 tilfreds 7 Ved ikke Basis 2023 2021 2019 2017
Hvor tilfreds er du med DlI's evne til at
varetage den overordnede
erhvervspolitiske dagsorden, som har 3% % 8% 17% 19% 24% 10% 18% 72 49 5,0 49 48

betydning for radgivende
ingenigrvirksomheder?*
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Foreningen af Radgivende Ingenigrer, FRI er
brancheorganisation for radgiver- og ingenior-
virksomheder. FRI arbejder for at forbedre
medlemsvirksomhedernes forretningsvilkar og
branchens rammebetingelser. Det har vi gjort siden
1904

FRI’s medlemsvirksomheder arbejder primert med
radgivning inden for: byggeri, byplanlaegning og
arkitektur, anlaeg og infrastruktur, energi og
industri, klima og miljo samt international
udvikling.

FRI er en platform for identitet og stolthed
FRI er en platform for netvaerk

FRI er en platform for indflydelse

FRI er en platform for services

FRI skaber veerdi for alle medlemsvirksomheder.

Se mere pa www.frinet.dk

Foreningen af
Radgivende Ingenigrer
FRI






