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Notat: Det konstruktive og resultatgivende
samarbejde

Baggrund

Mange af FRI’s medlemsvirksomheder arbejder med teknisk tredjepartskontrol i
form af validering, assessment og andre former for kontrol, hvor den ene
radgivende virksomhed kontrollerer en leverance fra en anden radgivende
virksomhed. Bade hos bygherrer, entreprengrer og hos de enkelte radgivende
virksomheder opleves desvarre mange udfordringer med processerne i
tredjepartskontrollen.

Ikke mindst er det opfattelsen, at der spildes mange ressourcer pa at handtere
bagateller og mindre betydende forhold, som medfarer, at fokus fjernes fra det
primeare formal med den tekniske tredjepartskontrol, som typisk er at sikre
personsikkerheden i projekterne og at kunden far den gnskede kvalitet. Dette
ressourcespild kommer blandt andet til udtryk i, at de radgivende virksomheder
opleves som nidkeere, samtidig med at der opleves meget stor variation i, hvorledes
tredjepartskontrol gennemfares, afhaengigt af virksomhed og enkeltpersoner.

Med baggrund i ovenstaende har FRI’s bestyrelse ensket at se pa, hvordan man kan
forbedre processerne, sa vaerdien for kunderne og projekternes sikkerhed er i
centrum. Opgaven er placeret i FRI’s Infrastrukturudvalg, som har sammensat en
arbejdsgruppe til formélet. FRI’s bestyrelse har foreslaet, at der udarbejdes en
code of conduct” for teknisk tredjepartskontrol.

Primeere problemstillinger

P& baggrund af en workshop i arbejdsgruppen afholdt den 23. juni 2015 med fokus
pa validering af Banedanmarks projekter som eksempel pa tredjepartskontrol er
falgende problemstillinger identificeret:

1. Gennemfarelse af tredjepartskontrol er i hgj grad personafhaengig og i
nogen grad afhangig af firmakultur hos den enkelte radgiver:
a. Tolkning af kommissorium.
b. Tolkning af krav og normer.
c. Kommunikative evner.
d. Styring af tid og leverancer.
e. Varighed og omfang af opgaven.

2. Knappe ressourcer hos bygherre eller dennes repraesentant til at definere
opgaverne entydigt og efterfglgende styre opgaverne.

3. Der findes ikke formel uddannelse eller et kursus, der understgtter en
ensartet opgavelgsning med udgangspunkt i kundens gnsker og behov.
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Ligeledes findes der ikke for valideringsdisciplinen et egentligt fagligt
netvaerk, hvor radgiverne kan udveksle erfaringer og sparre med hinanden.

4. De nuvaerende processer med hgj grad af skriftlig kommunikation opleves
som reaktive og ikke proaktive.

Detaljefnidder vs. overordnet formal.
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6. Forskellige radgivere kan komme til forskellige resultater.
7. Uklare ansvarsforhold for tredjepartskontrollanten.
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De nuvearende processer kan virke heemmende for innovation.

Ved en workshop i arbejdsgruppen den 25. august med deltagelse af Banedanmark
har repraesentanter for bygherrer og FRI’s virksomheder med virke pa omradet
drgftet lgsningsforslag. Vi anbefaler:

Hvad kan FRI og FRI’s medlemsvirksomheder gore?

Med udgangspunkt i de beskrevne problemstillinger anbefaler gruppen falgende
forslag til, hvorledes FRI’s medlemsvirksomheder i rollen som henholdsvis
projekterende/radgiver og tredjepartskontrollant fremadrettet kan medvirke til at
forbedre proces og opgavelgsning.

1. Aktivt medvirke til entydig definition af kommissorium.

2. Aktivt medvirke til entydig definition af opgave, omfang, og tidsplan.
a. Veer en aktiv medspiller i planleegningen og medvirk til, at
bygherre, projekterende/radgiver, gvrige aktgrer og tredjeparts-
kontrollant har den samme forstaelse af opgave og tidsplan.
b. Sage tidlig afklaring af tvivlstilfelde og tilfeelde med flere
tolkningsmuligheder.

3. Aktivt bidrage til fastleeggelse af proces og kommunikationsplan.

a. Hav fokus pa at bidrage proaktivt til projektets gennemfarelse og
understet fremdriften.

b. Skab en god dialog mellem den projekterende og
tredjepartskontrollanten og prioriter personlige mader. Fa eventuelt
ledelsesmaessig hjeelp til at understatte den gode kommunikation.

c. Anerkend andres synspunkter og st dig i samarbejdspartens sted.

4. Bevare overordnet fokus med veegt pa vardiskabelsen hos kunden.

a. Tag herunder ejerskab til projektet og optreed med bevidstheden om,
at projektets udfordringer er felles udfordringer for alle projektets
parter, inklusive tredjepartskontrollanten.

b. Fokuser pa det vaesentlige i opgavedefinitionen og fasthold fokus.

5. Behandl samarbejdspartnere, som man selv gerne vil behandles.

Herudover kan FRI fra centralt hold overveje at oprette et egentligt netveerk for
medlemmer, der arbejder med 3. partskontrol. | et sddant netvaerk vil man lgbende
kunne drgfte og vidensdele best practise, sgge sparring samt videreudvikle god skik
for teknisk tredjepartskontrol (’code of conduct™).
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Hvad kan bygherrerne gagre?

1. Udarbejde en mere klar og tydelig opgavedefinition, sa der overlades
mindre rum til tolkning. Hvad er tanken med tredjepartskontrol fra
bygherres side? Er den ngdvendig/kan den erstattes? Hvilket konkret behov
har bygherre for tredjepartskontrol (lovgivning eller ”intern” kontrol)?

2. Udarbejde en kontrakt, som er specifikt rettet til tredjepartskontrollanter.
Heri ber angives: i) ansvarsfordeling og ii) scope for tredjepartskontrollen.

3. Genteenke procesforlgbet og de tidsmaessige rammer.
4. Afse de forngdne ressourcer til at bestille, styre og felge op pa opgaverne.

5. Sikre, at opgavens omfang og udstreekning modsvares af den gkonomiske
ramme for opgaven, ogsa ved totalentrepriser.

6. Inddrage tredjepartskontrollanten tidligt i forlgbet, sa der etableres
medejerskab og grundlag for en god dialog.

7. Bygherreorganisationer, som ofte anvender tredjepartskontrollanter, bar
overveje, hvorledes der skabes grundlag for en mere ensartet opgavelgsning
hos leverandgrerne inden for de forskellige opgavetyper. F.eks. i form af
mere precise opgavebeskrivelser, kurser, jeevnlige netvaerksmgder og
tilsvarende tiltag.

8. Veldefinerede lgsningsmodeller for konfliktlgsning. Hvem tager ansvar ved
uenighed imellem projekterende og tredjepartskontrollant?

Code of Conduct for teknisk tredjepartskontrol og validering

Folgende Code of Conduct om tredjepartskontrol tilfgjes som supplement til FRI’s
regler for god radgiverskik.

FRI’s regler for god rdadgiverskik, udvalgte afsnit:

2.3 En FRI-virksomhed skal gennem samarbejde med kunden sikre, at kunden er
afklaret omkring radgivningsopgavens omfang og indhold.

3.1 Bidrage til at skabe gode samarbejdsforhold.
3.2 Omtale andre virksomheder og deres handlinger pa en tilbgrlig made.

3.3 Optrade nggternt og sagligt, nar andres arbejde professionelt skal vurderes,
f.eks. ved auditering, uafhangig kontrol eller i forbindelse med tvist.
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Forslag til supplerende regler for god radgiverskik ved teknisk
tredjepartskontrol

1.

En FRI-virksomhed tager ejerskab til projektet, bidrager proaktivt til dets
gennemfgarelse, seetter sig i sine samarbejdspartneres sted og respekterer
tidsplaner.

En FRI-virksomhed understatter den gode dialog og prioriterer personlige
mgder, videomgder og telefonmgder for at sgge hurtig afklaring af
tvivistilfeelde i en konstruktiv dialog.

En FRI-virksomhed holder fokus pa den definerede opgave og
veerdiskabelsen i bred forstand for kunden.

En FRI-virksomhed anerkender, at der til et givet problem kan veere flere
egnede lgsninger.

En FRI-virksomhed sikrer en ensartet opgavelgsning uafhengigt af
preeferencer hos enkeltpersoner.



