UDBUD
-keep It simple

Spar transaktionsomkostninger
og undga klagesager og aktindsigtsbegaringer,
nar du keber radgiverydelser.
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Ggr indkgb af radgivning simpelt
- og undga klager og begeering om aktindsigt

Denne vejledning, der er udarbejdet af FRI, indeholder gode rdd om, hvordan or-
dregivere kan indkgbe radgiverydelser mest hensigtsmeessigt, sadan at bade ordre-
giver og tilbudsgivere bliver belastet med mindst mulige transaktionsomkostninger,
samtidig med at klagesager og begaringer om aktindsigt undgas.

Transaktionsomkostningerne begranses ved at benytte den mest simple udbuds-
form til det konkrete udbud. Klager og aktindsigtsbegaeringer undgas ved at sgrge
for, at udbuddet er klart udformet, sa der sikres ligebehandling og abenhed omkring
evalueringsmodeller — og ikke mindst ved at give en ordentlig tilbagemelding til
dem, der ikke fik opgaven.

Hvilke regler?

Offentlige ordregivere, offentligretlige organer — og i serlige tilfeelde private ordre-
givere skal ved indkeb af radgiverydelser over teerskelveerdierne falge Udbudsloven
eller Forsyningsvirksomhedsdirektivet. Forsyningsvirksomhedsdirektivet anvendes

kun i de tilfeelde, hvor ordregiver har status som en forsyningsvirksomhed.

Hvis en offentlig virksomhed skal udbyde opgaver under teerskelveerdien (se skema
nedenfor), er der forskellige regler, alt efter om opgaven er over eller under 500.000
kr. Hvis indkgbet er under 500.000 kr., er der ingen formelle regler med mindre
indkgbet har klar greenseoverskridende interesse. Hvis det samlede radgiverhonorar
skannes at vaere over 500.000 kr., skal reglerne i Udbudsloven falges.

Farste skridt er derfor at fastsatte veerdien samt typen af den udbudte opgave, da
dette er bestemmende for, hvilke udbudsregler ordregiver skal fglge. Da teerskel-
veerdierne er forskellige, er det vigtigt at afggre, om det er Forsyningsvirksomheds-
direktivet eller Udbudsloven, der skal benyttes.

Teerskelveerdierne er 1/1 2020 - 31/12 2021:

Ordregiver Radgiverydelser
Forsyningsvirksomheder | 3.190.783 kr.
Andre ordregivere 1.036.259 kr. (staten)

1.595.391 kr. (alle andre fx kommuner, regioner,
offentligretlige organer)

Teerskelveardierne er eksklusive moms og justeres hvert andet ar.
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Som det ses nedenfor, er der forskel pad mulighederne for udbud, alt efter hvilket re-
gelseet ordregiver skal felge:

Udbudsregel Forsynings- Andre, nar | Alle offent- | Alle offent- Alle of-
virksomhed, | indkgb lige indkgb, | lige indkgb, | fentlige
nar indkgb over ca. under ter- | mellem indkgb,
over ca. 3,2 1,6 mio. skelvaer- 500.000 kr. nar indkgb
mio. kr. kr., dog dien, hvor og teerskel- under

ca. 1,1 indkgbet er | veerdien, nar | 500.000
mio. kr. med klar indkgbet er kr., men
for stats- | greense- uden klar uden klar
lige ordre- | overskri- graenseover- | graense-
givere dende skridende overskri-
interesse interesse dende in-
skal annon- teresse
ceres pa
udbud.dk

Direkte tildeling

Underhandsbud

Kvalifikations- X

lister

Udbud med for- X X X X X

handling

Begraenset ud- X X X X X

bud

Offentligt ud- X X x* x* x*

bud

Konkurrence- X X x* x* x*

praeget dialog

Innovations- X X X* X* X*

partnerskab

Projektkonkur- X X x* x* x*

rencer

Dynamiske ind- X X x* x* x ¥

kgbssystemer

*Disse udbudsformer er en mulighed, men frar&des p& grund af transaktionsomkonstningerne, som er ude af
proportion i forhold til de smé udbud.
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Uanset udbudsform, skal ordregiver sgge at overholde principperne om ligebehand-
ling bedst muligt.

Hvordan spares transaktionsomkostningerne?

Radgivertilbud er generelt mere komplekse og dermed mere omkostningstunge, end
hvis der er tale om vareindkegb. Sa undga offentlige udbud og undlad at invitere
ungdigt mange virksomheder til at afgive tilbud ved begraensede udbud, udbud med
forhandling eller de andre mere avancerede udbudsformer.

Det anbefales at udnytte de muligheder, som udbudsreglerne giver for at udbyde sa
simpelt som muligt.

Indkgb under 500.000 kr.

Hvis indkgbet ikke overstiger 500.000 kr. er der ingen regler for udbudsformen,
medmindre indkebet har klar greenseoverskridende interesse. | sa fald skal udbud-
det annonceres pa www.udbud.dk.

Hvor der ikke er en klar greenseoverskridende interesse — og det er det mest almin-
delige ved sma udbud — er der ingen regler, og det anbefales derfor af hensyn til
transaktionsomkostningerne enten at tildele opgaven direkte til en kvalificeret virk-
somhed eller ngjes med at invitere et par virksomheder til at give tilbud pa opga-
ven.

Hvis radgiverydelsen er under teerskelvaerdien, men over 500,000 kr.

| sa fald skal Udbudslovens §§ 191-193 falges, uanset om det er en forsyningsvirk-
somhed eller andre ordregivere, som indkgber. Der er to regelsat, og vurderingen
af, hvilket der skal benyttes, afhaenger af, om indkgbet har en klar graenseoverskri-
dende interesse eller ej.

Hvis der er tale om et indkgb af radgiverydelser, som vurderes at have en klar
greenseoverskridende interesse, skal ordregiver annoncere kontrakter pa www.ud-
bud.dk.

Hvis der derimod er tale om indkeb uden klar graenseoverskridende interesse, har
ordregiver stor frihed, idet ordregiver blot har pligt til at sikre sig, at indkabet fore-
gar pa markedsmassige vilkar. Det kan ske ved at gennemfgre en markedsafdaek-
ning, og derefter kan opgaven tildeles direkte. Eller ordregiver kan indhente to eller
flere tilbud (hvis flere end tre, skal ordregiver forklare hvorfor). Endelig kan ordre-
giver ogsa i denne situation veelge at annoncere pa www.udbud.dk eller pa ordregi-
vers hjemmeside.

Bygherren skal oplyse, hvor mange tilbud der indhentes, og han skal underrette alle
tilbudsgivere om tildelingsbeslutning samtidig. Hvis en af de bydende anmoder om
det, skal der gives en begrundelse for tildelingsbeslutningen.


http://www.udbud.dk/
http://www.udbud.dk/
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Det er en konkret vurdering, om der foreligger klar greenseoverskridende inte-
resse. Der kan laegges vaegt pa kontraktens genstand, kontraktens anslaede
veerdi og varighed, forholdene i den pageeldende branche, herunder markedets
starrelse, struktur og handelspraksis samt det geografiske sted, hvor kontrakten
skal udfares, samt sprogkrav og kendskab til national lovgivning m.m.

Alt afhaengig af opgavens starrelse anbefales det at tildele opgaven direkte til en
kvalificeret virksomhed, som giver et tilbud, der gennem en markedsprgvning vur-
deres at veere konkurrencedygtigt. Alternativt — under hensyntagen til opgavens
starrelse — at indhente underhandsbud fra op til tre virksomheder. Hvis opgaven er
helt klart defineret, kan der udbydes pa laveste pris, men i de fleste udbud af radgi-
verydelser vil det veere ngdvendigt at sikre kvalitet i lgsningen af opgaven, fx vedli-
geholdelsesomkostninger, miljghensyn samt ikke mindst hvilket team, der stilles til
radighed for opgavens lgsning. | sa fald anbefales det at veelge at udbyde med krite-
riet “bedste forhold mellem pris og kvalitet” med nogle fa underkriterier, som reelt
har betydning for lgsning af opgaven.

Hvis opgaven overstiger teerskelvaerdien

Hvis opgaven overstiger teeskelveerdien, skal udbuddet ske i henhold til Forsynings-
virksomhedsdirektivets eller Udbudslovens regler. Der er mulighed for at udbyde
pa forskellig vis, men hvis der er tale om relativt simple opgaver, anbefales det at
udbyde opgaven i1 "begranset udbud”, da offentlige udbud af radgivningsydelser
pga. opgavens kompleksitet som hovedregel medferer uforholdsmaessigt store om-
kostninger for tilbudsgiver (og ordregiver) i forhold til opgavens stgrrelse. Udbud
med forhandling kan veere hensigtsmassigt ved mere komplekse opgaver; men det
anbefales i sa fald, at ordregiver tilrettelegger forhandlingsforlgbet pa en made, sa
tilbudsomkostningerne star mal med opgavens veerdi og sikrer ligebehandling af til-
budsgiverne. P4 samme made skal konkurrencepreeget dialog kun anvendes, hvor
der virkelig er behov — og i sa fald ber deltagelse honoreres.

Opgavens kompleksitet bar indga i overvejelserne om, hvilken fremgangsmade
bygherren skal valge:

Standardiserede opgaver Komplekse opgaver
Offentligt udbud
Begrenset udbud Begranset udbud

Udbud efter forhandling

Rammeaftaler

Projektkonkurrence
Konkurrencepreaget dialog
Innovationspartnerskaber

Dynamiske indkabssystemer
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Det anbefales, at indkgber altid bestraber sig pa, at de samlede transaktionsomkost-
ninger for de bydende og ordregiver selv tilsammen ikke overstiger 5 % af den
udbudte opgaves verdi. Forhandlingen bar derfor tilrettelegges med ganske fa for-
handlingsrunder, evt. med et udskillelseslgb. Det anbefales at skrive referat fra me-
derne, sa der er enighed om forlgbet. P& denne made sikres, at der ikke sker for-
skelsbehandling mellem de bydende.

For at opna sammenlignelige tilbud bgr opgaven veere klart defineret, sa der bydes
pa ens forudsatninger. Hvis opgaven er over 1,1 mio. kr. for statslige ordregivere
og 1,6 mio. kr. for andre offentlige ordregivere, skal indkgbet af radgiverydelsen
ske efter Udbudslovens regler. Her anbefales det at benytte ”begraenset udbud”, sa-
ledes at maks. 5 virksomheder afgiver tilbud. Eller, hvis opgaven er mere komplice-
ret, at anvende “udbud med forhandling”, hvor maks. 3 virksomheder inviteres til
forhandling. Det anbefales i sa fald, at ordregiver tilrettel&egger forhandlingsforla-
bet pa en hensigtsmaessig made, sa tilbudsomkostningerne star mal med opgavens
veerdi og sikrer ligebehandling af tiloudsgiverne. Nar der er tale om radgiverydel-
ser, anbefales det at udbyde med tildelingskriteriet ’bedste forhold mellem pris og
kvalitet” med nogle fa underkriterier ud over pris, som afspejler ordregivers preefe-
rencer ved indkgbet.

Rammeaftaler — kan ogsa veere en god Igsning

Rammeaftaler er ikke en udbudsform, men en kontraktform, hvor der indgas en af-
tale mellem en eller flere radgivervirksomhed(er) og ordregiver(e) om at udfgre op-
gaver af endnu ukendt omfang i en periode fra 1 til 8 ar, hvis det er en forsynings-
virksomhed og op til 4 ar for alle andre ordregivere. Fordelen ved rammeaftaler er,
at nar fgrst rammeaftalen er udbudt efter udbudsreglerne, er udbudspligten aflgftet,
nar de konkrete indkeb foretages.

Rammeaftalen indeholder et staende tilbud fra radgiverfirmaet om at ville udfare
den af rammeaftalen omfattede type opgaver pa de i rammeaftalen foreskrevne afta-
levilkar. Ordregiver er ikke forpligtet til at benytte rammeaftalen, men i sa fald skal
udbudsreglerne fglges — og sa er ideen vaek!

Hvis der er flere rddgiverfirmaer pd rammeaftalen, kaldes det en parallel rammeaf-
tale”. Jo faerre ridgivere pd rammeaftalen — jo mere attraktivt for radgiverne og jo
lettere at handtere for ordregiver. Det anbefales derfor at indga aftale med feerrest
muligt antal radgivere.

Hvis en ordregiver — uanset om der er tale om en forsyningsvirksomhed eller ej —
gnsker at indga en parallel rammeaftale under teerskelveerdien, kan ordregiver ngjes
med at indga aftale med to radgivervirksomheder. Tilsvarende kan en forsynings-
virksomhed — ogsa nar indkgbet overstiger teerskelvardien — ngjes med at valge
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to radgivervirksomheder pa den parallelle rammeaftale. Hvis andre typer ordregi-
vere gnsker at indga en parallel rammeaftale, og den skannede ydelse i perioden
overstiger Udbudslovens terskelveerdi, skal der minimum indgas aftale med 3 rad-
givervirksomheder.

Tildelingen kan ske ved direkte tildeling eller ved miniudbud, men miniudbud med-
farer reelt, at udbudsprocessen skal gennemfares to gange, hvilket er en belastning
for alle parter. Den direkte tildeling er den mindst transaktionstunge og kan benyt-
tes, hvis det objektivt kan konstateres, hvilket firma der er bedst til at lgse den
konkrete opgave. Det kraever ved radgiveropgaver typisk, at der kun er én leveran-
der pa rammeaftalen, eller at der er en rangordning (kaskademodel), saledes at
nummer to pa listen kun far tildelt opgaven, hvis nummer et pa listen ikke har kapa-
citet til at udfere opgaven.

Hvordan undgar man begeering om aktindsigt og klagesager?
Behovet for at anmode om aktindsigt og klager over udbudsprocessen minimeres,
hvis ordregiver respekterer, at tilbudsgiverne investerer store ressourcer pa (forgee-
ves) tilbudsgivning og derfor gnsker en sikkerhed for, at tildelingen er sket pa det
rigtige grundlag.

Udbudsloven stiller krav om, at vilkarene for udbuddet — dvs. beskrivelse af den
udbudte ydelse, aftalevilkar, udvelgelses- og tildelingskriterier samt evaluerings-
metode skal fremga af udbudsbekendtgarelsen. Hvis forudsetningerne alligevel
ikke er klare, er det en stor hjelp, hvis ordregiver besvarer tilbudsgivernes spgrgs-
mal sa preecist som muligt. Spgrgsmalene kan medvirke til at afklare uhensigtsmaes-
sigheder og uklarheder i udbudsmaterialet bade vedrgrende aftale- og tekniske vil-
kar. Pa denne made sikres det, at tilbudsgiverne byder ud fra samme forudsatnin-
ger. Ingen af parterne kan veere tjent med, at tilbudsgiverne kan/skal spekulere i
uklarhed om opgavens omfang. Det giver kun et darligt udgangspunkt for den se-
nere aftale og grobund for mistillid til, at tildelingen er sket korrekt med deraf fal-
gende risiko for klagesager.

Endelig er det af stor betydning for at undga begaringer om aktindsigt, at ordregi-
ver af egen drift som minimum giver en brugbar tilbagemelding til de tiloudsgivere,
der ikke vandt opgaven, om hvorfor de ikke vandt. Sa kan tilbudsgiverne bruge
disse erfaringer til at optimere deres naste tiloud — og sa har tilbuddet maske ikke
veeret helt forgaeves!
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10.

10 bud for at mindske transaktionsomkostninger og klager:

HOLD DE SAMLEDE TRANSAKTIONSOMKOSTNINGER FOR TILBUDSGIVER OG
BYGHERRE PA | ALT UNDER 5 % AF OPGAVENS V/RDI

OVERVEJ ALTID AT TILDELE OPGAVEN DIREKTE, NAR DET ER MULIGT —
OGSA VED RAMMEAFTALER

INVITER MAKS. TRE RADGIVERVIRKSOMHEDER TIL AT DELTAGE | UDBUD
MED FORHANDLING

UNDLAD ”OFFENTLIGT UDBUD”

VLG ”BEDSTE FORHOLD MELLEM PRIS OG KVALITET” MED FA
UNDERKRITERIER

PRAKVALIFICER MAKS. FEM TILBUDSGIVERE VED ”BEGRZANSET UDBUD”
ANMOD IKKE OM MERE MATERIALE, END DER REELT ER BEHOV FOR VED
PRAKVALIFIKATION OG TILBUDSGIVNING

BESKRIV OPGAVEN, SA OPGAVENS OMFANG OG AFTALEVILKAR ER KLARE
BESVAR SPGRGSMAL FRA TILBUDSGIVERNE FYLDESTG@RENDE

GIV TILBAGEMELDING TIL DE BYDENDE OM, HVORFOR DE IKKE FIK
OPGAVEN MED HENVISNING TIL DERES TILBUDS FORDELE OG ULEMPER




