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INTRODUKTION TIL SAMARBEJDSKODEKS MELLEM
BANEDANMARK OG RADGIVER

Kere projektkollegaer,

Jernbanen spiller en afgerende rolle i Danmarks grenne omstilling. For at opnd
denne position er det ngdvendigt at opgradere og vedligeholde jernbaneinfrastruk-
turen. Derfor star vi over for nogle store og vigtige projekter, som er afgagrende for
vores succes med sammen at skabe fremtidens jernbane. Vi er overbeviste om, at et
godt samarbejde om styring, ydelser og rettidige leverancer fra begge parter, i en hgj
kvalitet, er ngglen til at nd vores fzlles mal for jernbanen.

Derfor har Banedanmark og Foreningen af Radgivende Ingenigrer, FRI p4 radgiver-
branchens vegne udarbejdet et samarbejdskodeks.

Kodekset er ikke juridisk bindende, men er lavet for at skabe et solidt grundlag for
et positivt og effektivt samarbejde mellem alle parter i projekterne.

Vi anerkender, at alle projekter har serlige forhold, hvorfor det er vigtigt, at kodek-
sets punkter droftes i ethvert projekt mellem Banedanmark og en ridgivende inge-
nigrvirksomhed.

Det er dog vigtigt at pracisere, at alle &ndringer alene er juridisk bindende, safremt
kontraktens bestemmelser herom falges.

Det er vores gnske, at begge parter i ethvert projekt holder sig selv og hinanden an-
svarlige for, at vores samarbejdskodeks overholdes. Hvis I/du oplever, at kodekset
ikke bliver overholdt, skal I/du kommunikere dette til projektets aftalepartner.

Vi har et faelles mél om at skabe et godt samarbejde, hvor vi kan gennemfore projek-
ter til tiden, med god kvalitet og inden for budgettet.

Vi opfordrer derfor alle projektdeltagere til at falge dette kodeks og aktivt deltage i
udviklingen af et produktivt, harmonisk ogvellykket samarbejde.
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Samarbejdskodeks mellem Banedanmark og Radgiver

Tillid som fundament

Vi prioriterer opbygningen af gensidig tillid gennem aben kommunikation og handlinger, der
demonstrerer pélidelighed. Det inkluderer ogs&, at kommunikationen sker i god tid, nir det
er muligt, for at sikre, at henvendelser og udfordringer kan behandles mest optimalt i projek-
tet. Dette er fundamentet for et miljg, hvor alle er trygge ved at dele informationer og idéer
med en gensidig respekt for alle involverede parter.

Klarhed i forventninger

Vi afholder et opstartsmede ved projektets begyndelse for at sikre falles forstéelse af projekt-
mal, leverancer og tidsrammer. P4 mgdet definerer vi klare og specifikke forventninger til vo-
res indbyrdes ydelser og leverancer i projektet. Dette for at undg misforstielser og konflikter
i kontrakten, ydelsesplan og tidsplan mv. Derudover beskriver vi tydeligt projektdeltagernes
roller og ansvar for at sikre en felles forstielse af hinandens ansvarsomrader og bidrag til
projektet. Parternes projektleder, og ikke stottefunktioner, har det overordnede ansvar for
projektledelse og kontraktstyring.

Praecis, respektfuld og direkte kommunikation

Vi prioriterer precis og respektfuld kommunikation, hvor vi udtrykker vores meninger og be-
kymringer pa en konstruktiv mide. Vi deler al relevant information rettidigt og fremhaver
eventuelle udfordringer for at sikre, at alle er opdaterede og informerede. Vi tager udgangs-
punkt i fakta, er dbne for feedback og lytter aktivt for at opné gensidig forstielse. Vi er wrlige
om fremdrift og kvaliteten af vores respektive ydelser/leverancer samt risici og eventuelle for-
sinkelser. Og vi anviser altid mitigerende handlinger i god tid, hvis en af vores ydelser til den
anden part er ved at skride. Dermed skabes grundlaget for tillid til hinanden og et 4bent sam-
arbejde, der sikrer projektets succes og bidrager til, at de rette kompetencer og respekten
herom kan inddrages i tide. Vi anerkender, at skriftlig korrespondance er nadvendig, si der er
enighed om, hvad der er dreftet, og hvilken lgsning som er aftalt.

Struktureret og effektiv samarbejdsproces

Vi skaber et trygt samarbejdsmilje, hvor alle foler sig veerdsat og respekteret. Vi felger en
struktureret samarbejdsproces, der understotter "Banedanmarks Projektmodel” for at sikre
effektivitet og gennemsigtighed. Vi opretholder klare kommunikationskanaler og dokumen-
terer beslutninger entydigt. Vi forvalter ressourcerne effektivt og sikrer, at de nedvendige
kompetencer er tilgangelige og anvendes optimalt, for at vores ydelser til den anden part fo-
religger til tiden og i rette kvalitet. Sammen identificerer vi potentielle udfordringer og risici
proaktivt og etablerer effektive foranstaltninger for at hindtere dem.

Kontinuerlig laering og forbedring

Vi er dbne for leering og kontinuerlig forbedring, og der afholdes regelmeassige opfelgnings-
meder for at evaluere pa tid og kvaliteten af ydelser/leverancer mhp. at opné bedre resultater
naste gang. Vi afstemmer lobende roller, ansvar og forventninger til samarbejdet for at sikre
en smidig projektgennemfarelse.

Det gor vi fx pd opfolgningsmeder, samt ved at afholde erfaringsmader, hvor vi deler bedste
praksis og viden for at fremme leering og innovation.

Konstruktiv konfliktlasning

Vi erkender, at konflikter kan opstd, og derfor etablerer vi en struktureret konfliktlgsnings-
proces. Vi forpligter os til at lase dem konstruktivt og hurtigt for at sikre projektets succes. Vi
udviser &benhed og vilje til at finde kompromisser inden for projektets rammer. Samtidig ar-
bejder vi aktivt pd at bevare et positivt samarbejdsmiljg. Dette hjelper os med at opn3 en
bedre forstdelse af problemstillingen og finde lgsninger mere effektivt.
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